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1.1. El mercado de reuniones: protocolo oficial y
empresarial

1.1.1. El mercado de reuniones: tipos de eventos

El mercado de reuniones es aguel segmen-
to del mercado turistico que comprende la or-
ganizacion de actos publicos o privados a los
que asisten personas con una finalidad comudn;
el intercambio de ideas, dar a conocer nuevos
productos etc. aungque con motivaciones muy
variadas, tanto de tipo comercial, cientifico, aca-
démico, deportivo, social, etc. La finalidad del
acto marcara las caracteristicas de su organizacion y su propio caracter. El
mercado de reuniones constituye uno de los mercados que mas crecimiento
ha experimentado en los Ultimos afios. Cada vez son mas las empresas que
se dedican a la organizacion de eventos y el nimero de establecimientos tu-
risticos que atienden a esta demanda.

En Espana, este mercado ha experimentado un crecimiento importante en los
Ultimos afos. Entre los principales aspectos que han ejercido un impacto en
el desarrollo del mercado de eventos en Espana se encuentran 10s siguientes:

— El desarrollo de los medios de transporte, que resultan ser ahora mas
rapidos y confortables.

— Las preferencias de la poblacion por viajar y conocer lugares de interés.
— La peculiaridad de estos actos en los que gran parte de sus asistentes

tienen los gastos pagados hace que exista mayor motivacion por acudir
a estos eventos.
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— Las motivaciones académicas que hace que los asistentes obtengan cier-
tos créditos acadéemicos como resultado de su asistencia.

—  Elimpacto econdmico gue la celebracion de un acto de estas caracteris-
ticas tiene en la region en la que se celebra. El gasto medio por persona
en la localidad en que se celebra el acto representa una parte importante
del beneficio de este tipo de eventos.

Este mercado presenta unas peculiaridades especificas ya que se trata de un
mercado gue funciona a largo plazo. Es muy posible que ante la celebracion de
un acto, la reserva en un hotel o restaurante se realice, al menos, con un ano de
antelacion. Esta circunstancia, unida al hecho de ser un mercado en el que in-
tervienen gran nimero de agentes, lo configura como un mercado complejo en
el que se requiere un nivel de conocimientos mas especifico de este mercado,
desde el punto de vista del marketing, para su analisis e investigacion.

LLas caracteristicas de los diferentes actos, asi como su duracion y las caracte-
risticas de las personas que asisten, varian de una region a otra. Se ha podido
comprobar que el tamano de la region o ciudad en la que se organiza el acto
incide en la duracion del mismo. De esta forma, los actos que tienen una du-
racion larga se suelen celebrar en ciudades de mayor tamano. No obstante, la
finalidad del acto es un aspecto que también determina de manera importante
Su duracion.

Un aspecto fundamental para el andlisis de este mercado es el conocimiento
de los tipos de actos que existen. En efecto, para realizar una adecuada ges-
tion de un evento, es preciso tener en cuenta las caracteristicas del acto que
se celebra. Los tipos de actos gue existen son los siguientes:

— Actos internos: son aquellos actos en los que los protagonistas son per-
sonas de la propia empresa que organiza el acto. En este tipo de actos
tiene una gran importancia la calidad del servicio que ofrecen los hoteles
y restaurantes, ya que no suele ser habitual que intermedie una empresa
especializada en la organizacion de eventos. En este tipo de actos, por lo
tanto, la negociacion la realizaremos de manera directa con el cliente. En
este grupo se encuentran:

Asambleas. Son reuniones periddicas del Consejo de Administracion
con sus accionistas o socios. Tienen el objetivo de informar, analizar
resultados, repartir dividendos o solucionar cualquier problema. Es un
tipo de acto de organizacion sencilla ya que no suele requerir de la
concertacion de salas al organizarse, normalmente se organizan en la
propia sede de la empresa.
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Convenciones. Son reuniones cerradas, organizadas por y para los
miemlboros de una determinada organizacion, ya que constituyen la re-
union anual de una empresa. Su organizacion implica menor ndmero
de personas y se realizan mediante negociaciones a nivel individual.
Este tipo de actos se planifica con 4 0 5 anos de antelacion y puede
celebrarse en la misma ciudad todos los anos o bien en una ciudad
diferente en cada ocasion. En el proceso de seleccion del lugar para
Su celebracion, los aspectos mas valorados son los siguientes:

> La disponibilidad de los hoteles e instalaciones.

> El coste de transporte.

> Las distancias de desplazamiento al lugar de la celebracion.
> Las actividades culturales.

> Las actividades lucrativas.

Un aspecto muy valorado en la celebracion de convenciones es la
calidad del servicio de la comida. En este aspecto, la experiencia
previa del proveedor tiene un papel muy importante en la decision
final de la empresa. Los aspectos relacionados con la organizacion
y el personal del hotel tienen gran importancia en este tipo de actos.

Viajes de incentivos. Son premios que los trabajadores de la empresa
reciben por alcanzar una determinada meta. Este tipo de viajes puede
resultar muy rentable para un hotel. Constituye un vigje totalmente
pagado por la empresa que puede encargarse de negociar personal-
mente los servicios con el hotel, asi como con los proveedores de la
comida y desplazamientos, o bien contratar a una empresa de incen-
tivos, gue son empresas especializadas en este tipo de viajes, para
gue se encargue de la organizacion del vigje. En este Ultimo caso, el
hotel delbbe mantener, en todo momento, el contacto con la empresa
de incentivos, ya que sera la encargada de tomar las decisiones. En
un viaje de incentivos se pueden diferenciar dos etapas:

> La etapa de motivacion. En esta etapa se adoptan medidas que
pretenden motivar a los trabajadores para que alcancen deter-
minadas metas con la finalidad de obtener una recompensa. De
esta forma, la empresa obtiene mayores beneficios vy el traba-
jador que gana el viaje se ve recompensado con un viaje con
todos los gastos pagados a un destino exdtico.
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> La seleccion del destino o del lugar. La empresa se encargara
de seleccionar el lugar idoneo para el viaje, buscando un lugar
atractivo y exotico, con las mayores prestaciones. De esta forma,
el trabajador se vera recompensado. Por otra parte, supone una
forma de publicidad para la empresa ya que el trabajador llevara
el logotipo de la empresa a todos los lugares que visite, produ-
ciendose una identificacion mayor con la imagen de marca y una
mayor implicacion con la empresa.

Actos externos: son aquellos actos en los que intervienen clientes, amigos
0 personalidades. Los tipos de actos mas frecuentes en este grupo son:

Congresos. Son reuniones a gran escala, abiertas y dirigidas a un
determinado sector con el objeto de divulgar ideas o disefar obje-
tivos. En el desarrollo de un congreso habitualmente interviene un
Comité Organizador que es el encargado de la toma de decisiones.
La organizacion de un congreso esta muy condicionada a la capa-
cidad de este Comité para establecer una comunicacion adecuada
entre los diferentes miembros que intervienen en la organizacion del
congreso. Este constituye uno de los actos que se organizan con
mas frecuencia.

Conferencias. Son actos organizados por los gobiernos u organis-
mos publicos Suelen ser reuniones en las que se debaten problemas
politicos. Este tipo de actos requiere del conocimiento de las normas
de protocolo vy la adopcion de normas de seguridad elevadas.

Cursos, seminarios y simposios. La orga-
nizacion de este tipo de eventos se realiza
por una entidad convocante que puede
ser una universidad, una asociacion, etc.
La finalidad de este tipo de actos es la ex-
posicion, de temas de intereés, la celebra-
cion de mesas de trabajo, el contraste de
opiniones o el establecimiento de conclusiones. En este tipo de actos
suelen requerirse los servicios de alojamiento, comida y transporte,
pudiendo intervenir un hotel, restaurante y agencia de viajes que se
encargara del desplazamiento de los asistentes.

Ferias y exposiciones. Son mercados de productos mayoristas y mi-
noristas de productos vy servicios, cuya finalidad es facilitar el inter-
cambio de oportunidades de negocio. Estas ferias y exposiciones
tienen una parte logistica muy importante y requieren de un cono-
cimiento adecuado tanto del sector correspondiente a la feria o ex-
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