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Presentación

–– Identificación del Módulo Formativo:

Bienvenido al Módulo Formativo MF0979_2: Gestión operativa de 
tesorería. Este Módulo Formativo pertenece a los Certificados de 
Profesionalidad ADGD0308: Actividades de gestión administrativa 
y ADGG0308: Asistencia documental y de gestión en despachos y 
oficinas, de la familia profesional de Administración y gestión.

–– Presentación de los contenidos:

La finalidad de este Módulo Formativo es enseñar al alumno a realizar las 
gestiones administrativas de tesorería. Para ello, se estudiará primero la 
normativa mercantil y fiscal que regula los instrumentos financieros y se 
mostrará al alumno cómo confeccionar y emplear documentos de cobro y 
pago en la gestión de tesorería. Seguidamente, se analizarán los métodos 
básicos de control de tesorería y las operaciones de cálculo financiero y 
comercial, para acabar con un repaso a los medios y plazos de presenta-
ción de la documentación.
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–– Objetivos:

Al finalizar este módulo formativo aprenderás a:

∙∙ Identificar la normativa mercantil y fiscal que regula los instrumentos 
financieros y documentos de cobro y pago, así como las entidades 
vinculadas a su emisión.

∙∙ Confeccionar los documentos de cobro y pago aplicando la 
normativa mercantil y fiscal, utilizando medios convencionales y 
telemáticos, registrando los mismos en los libros correspondientes.

∙∙ Aplicar los métodos y funciones del control de la tesorería detectando 
las desviaciones producidas e identificando las consecuencias de 
su no-aplicación.

∙∙ Realizar los cálculos correspondientes a la gestión de tesorería 
utilizando medios convencionales e informáticos.

∙∙ Identificar los medios y plazos de presentación de la documenta-
ción de cobro o pago ante distintos destinatarios públicos o priva-
dos, de acuerdo con la normativa vigente.
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1.1.	 Intermediarios financieros y Agentes 
económicos

En un sistema económico existen diversos agentes que realizan una función 
determinada para que funcione. En el sistema de economía de mercado, es-
tos agentes económicos son las empresas y las familias principalmente, es 
decir, los productores y los consumidores; entre ellos se intercambian bienes 
y servicios por dinero. Pero además, como se verá, existen otros agentes que 
son los intermediarios financieros que llevan a cabo un papel importante para 
que el sistema económico funcione eficientemente.

Se entiende por Sistema financiero el conjunto de instituciones, mercados y 
medios con el objetivo de captar recursos de los ahorradores y distribuirlos en 
las unidades económicas de inversión.

Las unidades económicas ahorradoras son aquellas que generan un superávit 
o ahorro. Por el contrario las unidades inversoras son las que tienen déficit, y 
por ello buscan captar fondos para invertirlos y obtener beneficios.

Tradicionalmente las familias son las unidades económicas de ahorro y consu-
mo. Éstas prestan esos fondos a las empresas y al sector público que forman 
las unidades económicas de inversión.

Las unidades ahorradoras las unidades inversoras no suelen coincidir. Tampo-
co coinciden los deseos de los ahorradores que buscan seguridad, liquidez 
y rentabilidad, con los de los inversores que buscan maximizar el beneficio. 
Por ello existen los intermediarios financieros que llevan a cabo una labor de 
intermediación transformando los activos, para hacerlos más adecuados a lo 
que buscan los ahorradores.
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Los principales intermediarios financieros que se van a estudiar son:

–– Banco de España

–– Banca privada

–– Cajas de ahorro

–– Compañías de seguros

–– Fondos de pensiones

–– Seguridad Social

–– Sociedades y fondos de inversión

–– Bancos hipotecarios

1.1.1.	 Definición y papel

Definición 

Los agentes económicos son los participantes de una economía, que juegan 
bajo Sistema Económico y toman decisiones buscando optimizar su bienestar.

Dependiendo del papel que desempeñe en la actividad económica, los agen-
tes se clasifican en tres grupos:

–– Economías domésticas o familias:

Son la unidad básica de consumo. Están formadas por personas indivi-
duales o grupos familiares. Su objetivo es obtener la máxima satisfac-
ción posible mediante el consumo de bienes y servicios, con la limitación 
de su presupuesto limitado y sus preferencias, necesidades o gustos.

Además las familias son las propietarias de la mayor parte de los recursos 
o factores productivos que las empresas necesitan para llevar a cabo la 
fabricación de bienes y servicios.
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–– Empresas

Una empresa es la que fabrica bienes o servicios con la finalidad de ob-
tener el máximo beneficio teniendo en cuenta sus limitaciones de presu-
puesto y de tecnología. Se denomina unidad básica de producción.

Las empresas para llevar a cabo su actividad necesitan recursos o fac-
tores productivos que contratan y compran a las familias. Estos factores 
productivos pueden ser principalmente:

∙∙ Tierra: comprende los recursos naturales y las materias primas

∙∙ Trabajo humano: tanto físico como intelectual

∙∙ Capital: que puede ser físico (maquinaria, locales, etc.) ó financiero 
(dinero, créditos, etc.)

La empresa transforma los recursos productivos en bienes y servicios 
mediante un proceso productivo, ya sea de fabricación o de prestación 
de servicios.

El empresario por afrontar un riesgo en este proceso de transformación es 
compensado con los beneficios que obtenga, originados entre la diferen-
cia entre el precio de venta y el precio de coste.

Agentes económicos

Unidades económicas 
de consumo y ahorro

Unidades económicas 
de producción e 

inversión

Particulares

Familias

Empresas

Administraciones 
públicas
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Factores productivos Empresa Bienes y servicios

Esta transformación de factores en bienes y servicios se lleva a cabo 
gracias a la tecnología que es la aplicación del conocimiento científico 
que da lugar a una combinación concreta de factores productivos para 
obtener una determinada producción. En cada momento de la historia se 
dispone de una tecnología diferente para fabricar un bien concreto.

Por ejemplo para fabricar un automóvil se puede optar por un método más 
tradicional en el que se requiere mucha mano de obra para montar los 
componentes de este; o bien utilizar la maquinaria más avanzada en ro-
bótica, lo cual necesitaría mucha inversión en capital físico; o bien realizar 
combinaciones de ambas alternativas

–– Sector público

Está formado por las administraciones públicas: el Estado, las Comuni-
dades Autónomas, las Diputaciones y los Ayuntamientos. Realizan un 
importante papel en la vida económica, llevando a cabo las siguientes 
funciones:

∙∙ Controlar la actividad económica, estableciendo la normativa que 
deben cumplir los agentes económicos.

∙∙ Ofrecer a los ciudadanos bienes y servicios de carácter público 
o considerado de primera necesidad (sanidad, educación, policía, 
etc.).

∙∙ Las administraciones públicas también intervienen en la economía 
como propietarios de una parte de los factores productivos: recur-
sos naturales y materias primas y capital.

∙∙ Proporcionar a los agentes económicos de las infraestructuras 
necesarias para que la actividad económica se realice en buenas 
condiciones: carreteras, puertos aeropuertos, suministros de gas, 
agua, electricidad, etc.
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∙∙ Redistribuir la renta para disminuir las grandes desigualdades exis-
tentes. Ello se consigue mediante la política fiscal, destinando parte 
de los impuestos recaudados a proteger a los más necesitados 
mediante subsidios de desempleo, sanidad universal, becas edu-
cativas etc.

La implicación del estado en la actividad económica depende del sistema 
económico político establecido. En una economía de mercado la inter-
vención es variable dependiendo si el gobierno es más o menos liberal 
(cuanto más liberal, menos intervención en la economía). Sin embargo 
si el sistema es de economía “socialista” la intervención es total, toda la 
economía está regulada.

En el siguiente esquema aparecen las funciones de cada agente econó-
mico, sus finalidades y sus limitaciones:

Agente 
económico

Funciones Finalidades Limitaciones

Economías 
domésticas

Consumo
Máxima 
satisfacción

Renta, gustos y 
preferencias

Empresas Producción Máximo beneficio
Presupuesto 
financiero y 
tecnología

Sector público

Regulación del 
mercado. Redis-
tribución de la 
renta

Máximo bienestar 
económico 
colectivo

Ingresos públicos

Definición 

Los intermediarios financieros son personas o instituciones que hacen una 
labor de mediación entre los agentes que prestan dinero (prestamistas) y los 
que lo necesitan y lo “compran” (prestatarios)

El papel principal de los intermediarios financieros es canalizar el dinero que re-
ciben, normalmente en pequeños cantidades y proporcionar a otros agentes 
ese dinero en un volumen mayor.
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Las funciones de los intermediarios financieros pueden ser:

∙∙ Prestar dinero a las empresas.

∙∙ Asesorar financieramente a empresas y familias.

∙∙ Transformar los activos para aumentar y mejorar su valor.

Los intermediarios financieros tienen la función de recaudar el ahorro de los 
agentes económicos con excedentes, es decir que les sobra, y hacerlo llegar 
a aquellos otros agentes económicos que lo necesitan. También los inter-
mediarios financieros pueden invertir los ahorros recibidos en determinados 
“activos financieros”.

El beneficio que obtienen los intermediarios resulta de la diferencia entre el 
interés recibido por las operaciones en las que colocan el dinero recibido y el 
interés pagado por las operaciones pasivas que son principalmente los depó-
sitos de los ahorradores.

 Los intermediarios financieros realizan una importante labor para la economía 
pues conectan a los diferentes oferentes y demandantes de ahorro, ofrecen el 
producto o servicio financiero que más se ajusta a sus preferencias y transfor-
man los ahorros en dinero productivo.

Los intermediarios financieros tienen mucho poder en la economía de un país 
puesto que pueden hacer que el movimiento del dinero se más o menos lento. 
A veces pueden aumentar los efectos de una economía negativa, restringien-
do el flujo del dinero.

En momentos de crisis los intermediarios financieros a veces optan por en-
durecer sus requisitos o incluso a suspender las ofertas de dinero. Esto hace 
empeorar la situación económica.

–– Prestamistas

∙∙ Disponen de capital no productivo

∙∙ Reciben una remuneración por prestar

–– Intermediarios financieros

∙∙ Canalizan a los prestamistas con los prestatarios

∙∙ Se lucran con la diferencia entre el interes cobrado y el pagado
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