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|dentificacion de la unidad formativa

Bienvenido a la Unidad Formativa UF2398: Plan de medios de comunicacion
e Internet. Esta Unidad Formativa pertenece al Modulo Formativo MF2188_3:
Organizacién y control del plan de medios de comunicacién gue forma
parte del Certificado de Profesionalidad COMMO0112: Gestidn de marketing
y comunicacion, de la familia de Comercio y marketing.

Presentacion de los contenidos

La finalidad de esta Unidad Formativa es ensefar al alumno a obtener infor-
macion y datos relevantes de fuentes de informacion de medios para la or-
ganizacion del plan de medios, a colaborar en las actividades de elaboracion
y evaluacion del plan de medios para la toma de decisiones y combinacion
Optima de medios de acuerdo a los objetivos de la campana de comunicacion
y a realizar el seguimiento y control del cursaje de emision para la ejecucion del
plan de medios. Para ello, se estudiaran la regulacion y los codigos deontolo-
gicos en publicidad, el disefio del plan de medios vy los soportes publicitarios
y la ejecucion y contratacion del plan de medios.
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Objetivos del médulo formativo
Al finalizar este modulo formativo aprenderas a:

— Interpretar la normativa vigente y codigo deontoldgico en materia de pu-
blicidad y derecho a la informacion de los consumidores argumentando la
importancia de su cumplimiento.

—  Seleccionar la combinacion optima de un plan de medios a partir de la
informacion y cuadro de mandos disponible y de acuerdo a los objetivos
establecidos.

— Analizar datos vy variables de fuentes de informacion de medios fiables u
oficiales para la elaboracion de un plan de medios en Television, radio,
revistas, Internet y otros.
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1.1. Normativa en materia de publicidad y derechos
del consumidor

En este apartado vamos a estudiar la normativa en materia de publicidad vy
derechos del consumidor. Enumeraremos las principales leyes que afectan a
la actividad publicitaria, los principios basicos en los que se fundamente y los
sujetos responsables de la misma.

La publicidad es una forma de comunicacion en la que el emisor, general-
mente una empresa, busca la divulgacion de un mensaje con la intencion de
provocar en el receptor una reaccion que entrafa algun tipo de beneficio para
el emisor. El emisor no es individual, sino colectivo, por 1o que no se trata de
una comunicacion entre personas, sino gue tiene un caracter impersonal.

Sabias que

La Ley General de Publicidad define publicidad como “toda forma de comu-
nicacion realizada por una persona fisica o juridica, publica o privada, en el
gjercicio de una actividad comercial, industrial, artesanal o profesional, con el
fin de promover de forma directa o indirecta la contratacion de bienes muebles
O inmuebles, servicios, derechos y obligaciones”

Sin embargo, el hecho de gue la publicidad sea una forma de comunicacion
social Nno impide gue 1os derechos de personas y colectivos de personas puedan
verse afectados, lo que ha llevado a realizar leyes destinadas a la proteccion de di-
chos derechos. Entre estos derechos se encuentran los derechos fundamentales
recogidos en la Constitucion, como la intimidad, la no discriminacion entre otros,
los derechos de propiedad intelectual, libre competencia o propiedad intelectual.
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Algunos de estos principios guedan ya recogidos en la primera ley sobre publi-
cidad que se realiza en Espana en 1964, llamada Estatuto de la Publicidad,
en la que se establecen conceptos como principio de legalidad, el de veraci-
dad, el de autenticidad y el concepto de libre competencia.

Sin embargo, no es hasta la promulgacion de la Constitucion Espanola vy
la entrada de Espana en la Union Europea cuando realmente se introduce el
concepto de derechos del consumidor. Es a partir de este momento cuando la
legislacion espariola establece los limites a la actividad publicitaria recogiendo
principios como el de veracidad, autenticidad o respeto a los derechos funda-
mentales como los de dignidad, integridad fisica y moral, etc.

Importante

La legislacion en materia de publicidad nace como salvaguarda de los dere-
chos fundamentales de los consumidores, no pudiendo actuar en contra de
los mismos. Estos derechos fundamentales estan recogidos en la Constitu-
cion Espanola de 1978.

Asi, no es hasta el ano 1978 cuando no se definen legalmente los derechos
del consumidor. Es el articulo 571 de la Constitucion Esparfiola:

— Los poderes publicos garantizaran la defensa de los consumidores y
usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces la seguridad, la
salud vy los legitimos intereses econdmicos de los mismos.

— Los poderes publicos promoveran la informacion y la educacion de los
consumidores y usuarios, fomentaran sus organizaciones y oiran a éstas
en las cuestiones que puedan afectar a aquéllos, en los términos que la
ley establezca.

— Enelmarco de lo dispuesto por los apartados anteriores, la ley regulara el
comercio interior y el régimen de autorizacion de productos comerciales.

Lo establecido en el articulo anterior, obliga al Estado a promulgar una ley que
de amparo a los derechos reconocidos, vy es por ello que en el ano 1984 se
promulga una Ley General de Defensa de los Consumidores y Usuarios, que
ha sido modificada y reemplazada por el Real Decreto Legislativo 1/2007 de
la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias.
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Proteccion contra los riesgos para su salud o seguridad.

Proteccion de sus legitimos intereses econdmicos y
sociales

Indemnizacion por dafios y perjuicios.

Articulo 8: Informacion correcta sobre los bienes o servicios.

Derechos basicos » . o .
La representacion mediante asociaciones, agrupacio-

nes o federaciones que tienen derecho a ser oidos en
consulta y a la participacion en la elaboracion de dispo-
siciones que afecten a sus intereses.

La proteccion de los derechos mediante procesos justos
El consumidor o usuario no puede renunciar a sus

Articulo 10 derechos vy las clausulas que se firmen en este sentido
seran nulas.
Articulo 11 Derecho a una informacion correcta.

Si quieres conocer mas sobre dicha normativa, consulta en www.boe.es so-
bre el Real Decreto Legislativo 1/2007 Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios.

Como vemos hasta ahora, hay varios derechos fundamentales en la activi-
dad publicitaria que obligatoriamente deben ser respetados. Por un lado los
derechos del consumidor, pero por otro los derechos de aguellos de los que
procede el mensaje publicitario, es decir, del anunciante.

Para respetar los derechos del consumidor, el mensaje publicitario ha de ser
veraz y no enganoso, facil de identificar en su procedencia. Pero desde el
punto de vista del emisor o anunciante, hay que respetar derechos como la
libre competencia, el derecho a la libertad de expresion, el derecho a la infor-
macion, a la creacion libre ideas o el derecho al secreto profesional. Todos
estos derechos estan recogidos en la Constitucion Espafola, algunos de
ellos como derechos fundamentales.

13
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LEGISLACION CONSOLIDADA

Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad.

Jefatura del Estada
aBOEs nlm, 274, de 15 de noviembre de 1968
Referencia BOE-A-1968-26156

TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacion: 27 de diciembre de 2012

JUAN CARLOS |

REY DE ESPARA

A todos |os que |a presente vieren y entendieren,

Sabed: gue las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente
Ley:

La adhesiwon de Espafia & las Comunidades Europeas implica, enire otros, el
compromiso de actualizar la legislacién espafiola en aquellas materias en las que ha de ser
ammanizada con la comunitaria.

E| Consejo de las Comunidades Europeas aprobd con fecha 10 de septismbre de 1984
una directiva relativa a la armonizacion de las disposiciones legislatives, reglamentarias y
administrativas de los paises miembros en |o que afecta la publicidad engafnosa.

La legislacion general sobre la materia estd constituida en Espafia por ls Lay 61/1964, de
11 de junio, por la que se aprueba el Estatuto de la Publicidad, norma cuyo ariiculado ha
cajdo en gran parte en desuso, por carecer de la flexibildad necesaria para adaplarse a un
campo como el de la publicidad, espetiaimente dindmico, y por responder a presupuestos
paliicos y administrativos alejados de los de la Constitucidn,

Las circunstancias precedentes aconsejan la aprobacion de una nueva Ley general
sobre la materia, que susfituya en su totalidad al anterior Estatuto y establezca el cauce
adecuada para la formacion de jurisprudencia en su aplicacidn por los Jueces y Tribunales.

En tal sentido, el Estado tiene competencia para regular dicha materia de acuerdo con lo
establecido por el ariculo 148, 1, 1.7, 6.°y &7 de |a Constitucian,

La publicidad, por su propia indole; es una actividad que atraviesa las fronteras, La Ley
no sélo ha seguide Ias directrices comunitarias en la materia, sino que ha procurado también
inspirarse en las diversas soluciones vigentes en el espacio juridico intereurapeo,

E| contenido de la Ley se distribuye en cuatro Titulos. En los Titulos |y || s& establacen
las disposiciones generales y las definiciones o tipos de publicidad ilicita, Se articulan
asimismo las diferentes modabdades de intervencion administrativa en los casos de
productas, bienes, actividades o servicios susceptibles de generar riesgos para la vida o la
seguridad de las personas.,

En el Tituko |, constituido por normas de derecho privado, se esiablecen aguellas
especialidades de los contratos publicitarios que ha parecido interesante destacar sobre el
fondo comin de la legiskacion civil y mercantil, Estas nommas se caractenzan per su

Pagina 1

Primera ley de publicidad
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Sabias que

Los derechos fundamentales son inherentes a la dignidad humana y son ne-
cesarios para el libre desarrollo de la personalidad. Por este motivo se reco-
gen en la Constitucion asignandoles un valor juridico superior. No es el poder
politico ni juridico quienes crean estos derechos, sino que estan ligados a la

dignidad humana.

Ambito

Derechos v libertades
personales

Derechos vy libertades
publicas

Derechos
A la vida

A la integridad fisica y moral
A la libertad de creencias
A la seguridad juridica

A la intimidad, al honor vy a la propia imagen
A la igualdad ante la ley vy la no discriminacion

A la comunicacion libre: libertad de expre-
sion, libertad de creacion literaria, artistica,
cientifica, técnica.

A la informacion, tanto a emitirla como a
recibirla

A la participacion en asuntos publicos

Si quieres conocer mas sobre la Constitucion Espanola,consulta en www. boe.,
es sobre BOE A 1978 Constituciéon Espaniola.

Con la finalidad de regular la actividad publicitaria y la salvaguarda de los dere-
chos que afectan a la publicidad se promulgan siguientes leyes:
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Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad (LGP)

Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal (LCD)

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y
del comercio electronico (LSSI)

Directiva 2006/114/CE del Parlamento Europeo vy del Consejo, de 12 de di-
ciembre de 2006, sobre publicidad enganosa y publicidad comparativa

Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual
(LGCA

Sabias que

Una directiva es una disposicion normativa del derecho comunitario vigente
en la Union Europea, con caracter vinculante para los estados miembros, es
decir, cada estado miembro esta obligado a incorporar dicha directiva en su
legislacion mediante el mecanismo conocido como transposicion.

Estas leyes constituyen el marco normativo dentro del cual ha de desarrollarse
la actividad publicitaria. Ademas de estas, hay que tener en consideracion
otras normas legislativas como reglamentos, normas de caracter administrati-
VO, decretos de las Comunidades Autonomas, ordenes ministeriales y de las
consegjerfas autbnomas asi como las ordenanzas municipales.

Cuando no hay normas o costumbres, porque Nno se ha procedido todavia a
la redaccion de la legislacion sobre un tema concreto, o que se aplico es el
sentido comun vy los llamados valores generales de la sociedad. Son distintos
en cada sociedad, porgue a ésta se le presenta una situacion diferente y se
funda con unos valores diferentes y nunca coincidiran con el resto. En otros
casos se aplica la jurisprudencia, es decir, sentencias en el mismo sentido
establecidas por el Tribunal Supremo. Se necesitan dos 0 mas sentencias en
el mismo sentido y pueden ser aplicadas por el tribunal menor,

La Ley General de Publicidad establece el marco de la definicion de publicidad vy

de algunos conceptos claves como publicidad ilicita, subliminal, etc. Algunos de
estos conceptos han sido reforzados por leyes posteriores que han adaptado di-
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chos conceptos a los ambitos de aplicacion, como la Ley de Competencia Des-
leal, la Ley General de Comunicacion Desleal o la Ley del Comercio en Interet,

La Ley General de Publicidad se articula de la siguiente manera:

Titulo | Definicion de publicidad.

Articulos 1-2  Objeto de la ley.
Publicidad ilicita.

Titulo Il Publicidad subliminal.
Articulos 3 Publicidad sobre productos sanitarios o que puedan oca-
ab sionar riesgos para la salud o el patrimonio de las personas.

Acciones frente a la publicidad llicita.

Titulo Il
Contrato publicitario: contrato de publicidad, de difusion
Articulos 7 TR : 4 PRT .
. publicitaria, creacion publicitaria, patrocinio.
az?

Si quieres conocer méas sobre la Ley General de Publicidad, consulta en
www.boe.es.

La Ley de Competencia Desleal establece que se consideran actos de com-
petencia desleal, incluyendo la publicidad ilicita, las practicas comerciales con
los consumidores vy usuarios vy la recomendacion de la utilizacion de codigos
de conducta.

Por su parte, la Ley de Comunicacion Audiovisual regula en los articulos
13 a 18 el derecho a realizar comunicaciones comerciales en los medios de
television o radio. Y finalmente, la Ley de servicios de la sociedad de la in-
formacion y del comercio electronico regula la publicidad en Internet.

Hasta ahora hemos visto cuales son los derechos que se regulan en la nor-
mativa espanola sobre publicidad y cual es el origen de esta normativa y 1os
principios por los que se rige. Como toda actividad, el acto publicitario esta
desarrollado por una serie de agentes que necesariamente deben intervenir
para que pueda realizarse:

17



UF2398: Plan de medios de comunicacién e Internet

El empresario que
desea realizar publicidad LL.os destinatarios o
un producto publico al que va
Medios de publicidad destinada la publicidad
que la realizan

El producto realizado
por el fabricante

Todos estos agentes son responsables ante la ley del proceso publicitario. Es
decir, cuando se realiza alguin comportamiento publicitario que va en contra de
algunos de los preceptos gue ya hemos visto desde el punto de vista de la ley
existe un o unos responsables de la misma, y en virtud de tal responsabilidad,
pueden ser penados aplicandoles el Codigo Penal o el Civil.

Sabias que

El Cddigo Penal es el texto en el que se definen los delitos vy las faltas vy las
penas y responsabilidades que se derivan de ellos, asociando el delito con la
pena gue le corresponde.

El Codigo Civil es el texto legal que contiene las regulaciones legales refe-
rentes a las relaciones civiles de las personas privadas, juridicas o publicas,
bienes, sucesiones, obligaciones y contratos.

En derecho se contempla la existencia de dos tipos de personas a las cuales
se les puede atribuir la responsabilidad el cumplimiento de la ley:

— La persona fisica.
—  La persona juridica.

Ambos son responsables ante la ley, si bien la forma y manera de serlo es
diferente, en especial en la aplicacion del Codigo Penal, ya que una persona
juridica no podria cumplir penas de prision. No obstante, la dltima reforma del
Caodigo Penal estable que a las personas juridicas también le son aplicables
penas equivalentes a la privacion de libertad, como son aguellas que esta re-
forma introduce y gue tienen que ver con la incapacidad de la persona juridica
para realizar su actividad.
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Persona fisica o natural es un concepto juridico derivado del derecho romano
v que hace referencia a todos los miembros de la especie humana susceptible
de adquirir obligaciones y que tiene derecho por el simple hecho de existir y
otros derechos que puede adquirir.

El Codigo Civil, en su Titulo Il, Capitulo Primero establece que:

— Articulo 29. El nacimiento determina la personalidad; pero el concebido
se tiene por nacido para todos los efectos que le sean favorables, siempre
que nazca con las condiciones que expresa el articulo siguiente.

— Articulo 30. La personalidad se adquiere en el momento del nacimiento
con vida, una vez producido el entero desprendimiento del seno materno.

En Espana, la mayoria de edad se establece a los 18 afos, momento en que
la ley le reconoce todo el gjercicio pleno de sus derechos. Aungue entre 1os
16 y 18 anos pueden establecerse condiciones de emancipacion y por tanto
el pleno gjercicio de los mismos.

Al llegar a los 18 anos, la persona obtiene la libre disposicion de sus bienes y
alcanza la capacidad de obrar, es decir, la capacidad de regirse por sf mismo,
de tener derechos vy responsabilidades, salvo que la persona haya sido de-
clarada incapaz. La incapacidad tiene que ser declarada judicialmente vy viene
dada cuando la persona no puede regirse por si misma, se puede graduar y
puede ser de caracter temporal.

Esto significa que desde el momento que se puede adquiere la mayoria de
edad es completamente responsable ante la ley de sus actos. En el caso de
realizar en su nombre algdn tipo de actividad empresarial o comercial, como
seria la actividad publicitaria, es completamente sujeto responsable en los tér-
minos que establezca la legislacion que sea de aplicacion.

Si en el gjercicio de una actividad empresarial bajo la forma de persona natural
o fisica se contrae una deuda, se puede llegar a ser objeto de una incapacidad
especial que es si la persona es declarada en concurso, es decir, la declaracion
que se produce cuando No podemos pagar de manera normal nuestras deu-
das. En determinados supuestos, dependiendo de porque se ha llegado a esa
situacion, el juez de lo mercantil puede citar a la administracion de los bienes a
concurso. Por tanto, no tendria esa persona la libre disposicion de sus bienes.

Al igual gue sucede con el concepto de persona natural, el concepto de per-

sona juridica es un concepto de ambito legal que esta definido y establecido
en el Codigo Civil.
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Definicion

El Capitulo Il del Codigo Civil en su articulo 35 establece que son personas
juridicas:

1°. Las corporaciones, asociaciones y fundaciones de interés publico re-
conocidas por la ley. Su personalidad empieza desde el instante mismo en
que, con arreglo a derecho, hubiesen quedado validamente constituidas.

2°. Las asociaciones de interés particular, sean civiles, mercantiles o in-
dustriales, a las que la ley conceda personalidad propia, independiente de la
de cada uno de los asociados.

La persona juridica nace mediante contrato, es decir, mediante el acuerdo entre
dos 0 méas personas se que se obligan a poner en comun dinero, bienes o indus-
tria (trabajo) con animo de partir entre si las ganancias. Esta definicion es comun
a sociedades civiles y mercantiles, se diferencian en cuanto a su creacion:

— Las sociedades civiles nacen con la firma del contrato y solo en deter-
minados casos tienen que inscribirse en un registro publico, como es el
caso de las asociaciones o fundaciones.

— Las sociedades mercantiles para quedar totalmente constituidas tienen
que llevar el contrato de sociedad a escrituras publicas, esto es ante no-
tario, y esta escritura debera de ser inscrita en el registro mercantil.

Importante

La persona juridica o sociedad se convierte en sujeto de derechos y obliga-
ciones, plenamente responsable ante la legislacion del sector econdmico que
le sea de aplicacion y respondera ante la ley con su patrimonio econdmico
conformado por las aportaciones de los socios.

Como persona juridica, tiene una entidad propia con un nombre gue la iden-
tifica, un domicilio fiscal, y puede también tener varios domicilios comerciales,
y tiene nacionalidad. En estos aspectos se iguala a las personas naturales.

Ademas, han de regirse por érganos de deliberacion y érganos de administra-
cion. Los primeros estan constituidos por la totalidad de los socios mientras
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