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|[dentificacion de la Unidad Formativa:

Bienvenido a la Unidad Formativa UF2401: Gestion de contenidos web.
Esta Unidad Formativa pertenece al Médulo Formativo MF2189_3: Elabora-
cién de materiales de marketing y comunicacion autoeditables que forma
parte del Certificado de Profesionalidad COMMO0112: Gestidon de marketing
y comunicacién, de la familia de Comercio y marketing.

Presentacion de los contenidos:

La finalidad de esta Unidad Formativa es ensenar al alumno a actualizar con-
tenidos de la intranet y pagina web de la organizacion siguiendo criterios es-
tablecidos.

Para ello, se analizara el marketing digital, la comunicacion en la web vy la ges-
tion y mantenimiento de paginas web comerciales.
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Objetivos de la Unidad Formativa:
Al finalizar esta Unidad Formativa aprenderas a:

—  Elaborar y tratar contenidos, textos e imagenes, con caracter comercial e
informativo para intranets y paginas web de empresas utilizando aplicacio-
nes de autoedicion de contenidos web en entornos de usuario.

—  Desarrollar contenidos y presencia en la red coherentes con los objetivos
comerciales y de comunicacion de la empresa.
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1.1. Tendencias y desarrollo del marketing en la
web

Introduccion

Internet ha supuesto una gran revolucion en las comunicaciones a nivel mun-
dial. Pero, ¢qué es Internet?

Segun la RAE, es una -"Red informatica mundial, descentralizada, formada por
la conexion directa entre computadoras u ordenadores mediante un protocolo
especial de comunicacion. Ademas, se puede decir que es un conjunto des-
centralizado de redes de comunicacion interconectadas que utilizan la familia
de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas heterogéneas que
la componen funcionen como una red légica Unica, de alcance global, segun
Wikipedia (mas adelante se profundizara en este concepto y como funciona).
En definitiva, se puede decir que es una gran cantidad de ordenadores que
intercambian informacion entre ellos gracias a una conexion que puede ser
telefénica, por cable o satélite.

El nacimiento de Internet se remonta a varias décadas atras, cuando Estados
Unidos anuncio sus intenciones de lanzar un satélite artificial, pero cual fue su
sorpresa cuando la Unidn Sovigtica se les adelantd lanzando el Sputnik en 1957,

Respecto a la idea original, se pueden encontrar diferentes opiniones, unas
corrientes afirman que esta idea fue de ARPA gue ante el temor de un ataque
nuclear en plena Guerra Fria, desarrolla este sistema de conexion de orde-
nadores y transmision de la informacion entre ellos. Pero por otro lado, otras
opiniones Mmantienen gue la idea original fue de un grupo de cientificos que
desarrollan este sistema para la optimizacion de recursos académicos y lo
unico gque hizo ARPA fue a adaptarlo a su propia utilidad.
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Por tanto, es en 1969 cuando surge esa red experimental llamada Arpanet que
conectaba unos cuantos ordenadores en localizaciones ocultas de EEUU. Con esa
red, se probaban las teorias y software en los que se basa Intemet actualmente.

Sabias que

El primer experimento que hubo de la conexion entre ordenadores fue en 1965
entre Berkeley y el MIT (Instituto Tecnoldgico de Massachussets) y dos anos mas
tarde surgio el proyecto ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network).

En Espafa, empezd a implantarse al final de los 80, pero no fue hasta media-
dos de los 90 cuando se traslada a toda la poblacion gracias al nacimiento de
Infovia, una red que va paralela a Internet creada por la gran empresa espanola
Teleféonica y conocida como la “Internet Espariola”. Dicha red se disipo a finales
de dicha década (90), debido a su encarecimiento y a la baja calidad de los
servicios prestados, 1o que dio paso a Infovia Plus, que sobrevive como una
red minoritaria dentro de la gran red de redes.

Desde el siglo XXl hasta nuestros dias, el crecimiento que ha sufrido Internet
es crucial. En apenas 10 anos, entre el ano 2000 y 2011, el aumento ha sido
de mas del 400% con respecto a usuarios conectados en el mundo. Norte-
américa, ha sido el continente que mayor indice de penetracion ha tenido,
mientras que el de menor aumento es Africa. El hecho de que Internet haya
aumentado tanto implica una mayor cantidad de relaciones virtuales entre per-
sonas. Es posible concluir que cuando una persona tenga una necesidad
de conocimiento no escrito en libros, puede recurrir a la bldsqueda en la red,
navegando entre fuentes mas acordes a lo que quiere encontrar. Como ahora,
este hecho es posible en Intermet, dicha persona preferira no contar con el
obligado protocolo que hay que cumplir a la hora de relacionarse con alguien
de forma personal para conseguir dicha informacion vy, por ello, no tendra que
establecer dicha relacion de forma persona, sino que sera virtual,

Otros servicios que nos ofrece Internet
Pensar en Intemet es sinbnimo del término Web, pero no es solo eso, ya que

la Web es solo uno de los servicios que nos ofrece, pero no es &l Unico, aun-
que si el de mas éxito.
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El envio de Correo Electronico (SMTP): Correo electronico, o correo-e, O
mas conocido como e-mail o mail, es un servicio de la red que permite
a los usuarios enviar y recibir mensajes y archivos rapidamente mediante
sistemas de comunicacion electronicos. Normalmente, este concepto es
utilizado para referirse al sistema que da soporte al servicio de Internet,
usando el ya mencionado protocolo SMTP, y por consiguiente, también
se puede aplicar a sistemas andlogos que puedan utilizar otras tecno-
logias. A través del envio de mensajes usando el correo electronico, se
pueden transmitir, ya no solo texto, si no también archivos digitales. Su
éxito se debe a lo efectivo del sistema, su bajo coste y su flexibilidad .

Transmision de archivos (FTP y P2P): FTP significa protocolo de Trans-
ferencia de Archivos en informatica, es un protocolo de red, para la trans-
ferencia de archivos entre sistemas conectados a una red TCP (Transmis-
sion Control Protocol), basado en la arquitectura cliente/servidor.

La conexion a un servidor se puede hacer desde un equipo matriz, para
poder transferir archivos, enviarlos o para su descarga, sin importar el
sistema operativo utilizado en un equipo. P2P se traduce como Red entre
pares y es una red de computadoras en la que todos o algunos aspectos
funcionan sin clientes ni servidores fijos, sino una serie de nodos que se
comportan como iguales entre si. Para aclarar la exposicion, su actuacion
es simultanea entre clientes y servidores. Las redes P2P consiguen que
podamos intercambiar cualquier tipo de informacion de forma directa e
inmediata, en diversos formatos, siempre que haya ordenadores interco-
nectados.

Mensajeria instantanea: otra forma de comunicacion en tiempo real, a
diferencia del correo electronico que no se tiene que leer en el momento,
entre dos 0 mas personas, basada en texto, que deben estar igualmente
conectadas en ese preciso instante. Dicho texto es enviado a través de
dispositivos conectados a la red. Lo Ultimo en cuanto a este sistema es el
ya instaurado y famoso sistema WhatsApp en la telefonia movil.

Television (ITP): Cada vez son mas grupos de comunicacion que trans-
miten su programacion a través de una conexion de banda ancha.

Teléfono (Voip): fue de los primeros servicios investigados por ARPANet,
ya gue supone la transmision de la voz a través de internet, empleando
un protocolo 1P,

Otros: Boletines electronicos, acceso remoto, juegos en linea.
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Para gue la Web funcione se requiere tener conexion a Internet, que sera quien
permita que cualquier ordenador conectado a la red, pueda conectarse a un
servidor web identificado por URL utilizada.

Y esa conexion, ¢como funciona? Cada ordenador, cada recurso conectado
a internet se identifica mediante una direccion IP, de modo que conociendo
dicha direccion se localiza y reconoce dicho recurso. Cuando sabemos la IP
del ordenador, del recurso estamos llamando al recurso, estamos accediendo
a él. Ocurre que tal IP se conforma con una combinacion de 9 digitos agrupa-
do de 3 en 3. Dicha combinacion es dificil de recordar para los usuarios por lo
que se ided un modo de tradudcir dicha cadena numérica a lenguaje natural.

Esta traduccion la realiza el DNS (DomainNameSystem), servicio que rela-
ciona los numeros de las direcciones IP con un nombre sencillo de recordar.
Asi, una direccion IP de forma usual podria resultar asi11.143.123.60 y poder
interpretarse con el DNS en www.dominio.com o al contrario. Asi, cuando in-
troducimos en el navegador el dominio de la pagina web que queramos visitar,
el servicio DNS traduce ese nombre a su direccion IP en concreto.

El primer paso para la insercion publicitaria en internet

Los anunciantes pueden dirigirse a una agencia de publicidad para que le
disefien una campana publicitaria o, si ya tienen conocimientos técnicos su-
ficientes, acudir directamente a una de las redes de Internet. Resulta conve-
niente conocer las condiciones legales en las que se produce la insercion. Es
muy importante leer todas las clausulas de este tipo de contratos, ya que, por
ejemplo, Ad pepper (una agencia de publicidad) somete cualquier interpreta-
cion del contrato a la ley alemana, estando obligados los anunciantes a plei-
tear en los tribunales alemanes en caso de conflicto. Sin embargo, si nosotros,
como clientes-anunciantes, incumplimos alguna de las clausulas del contrato,
el adserver podria demandarmos en nuestro propio domicilio.

Insercion en paginas web

La forma de insertar publicidad en una pagina web se puede realizar median-
te dos métodos: buscar un patrocinador o la afiliacion a uno de los muchos
adservers (redes publicitarias) que se encuentran en la Red para ofrecernos
como soporte de publicidad.

¢ Es necesario firmar algun documento? La ley General de Publicidad no es-
tablece la obligatoriedad de que los contratos de publicidad consten por es-
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crito, pero es lo conveniente. En el caso de que una empresa se decida por
el patrocinio, hay que cumplir las normas que para el mismo establece esta
ley, junto con las del contrato de difusion por el patrocinio, vy junto con las del
contrato de difusion de publicidad. Por las peculiaridades de Internet, es muy
conveniente que se establezca de forma clara el tipo de publicidad que se va
a insertar en la pagina (banners, escaparates, botones, ventanas flotantes,
intersititials, cursores animados, infobanners, banner-microsites, banners ex-
tensibles o advertorials), la ubicacion de esa publicidad, el nimero de veces
que va a aparecer, si sera en la pagina principal o no, el precio que va pagar
el patrocinador por todos estos servicios y cual sera la duracion del contrato.

Principio de una url en un navegador

También se pueden establecer clausulas relativas a quien disefa la pagina, a
la extension del uso de los logotipos del patrocinador vy a las causas de finali-
zacion del contrato. Si nos decidimos por adherimos a una red de publicidad,
nuestras obligaciones principales son las de mantener una pagina suficiente-
mente atractiva y realizar unos cambios técnicos gue permitan descargar el
elemento publicitario de la pagina del adserver al ordenador del usuario.

Ello supone gue los banners y otros elementos publicitarios No se encuentran
en nuestro servidor, sino en los servidores de la red publicitaria, y que es ésta
la que se entiende directamente con los anunciantes.

Internet es usado por los anunciantes como un canal alternativo a los canales
tradicionales y medios de comunicacion habituales hasta hace muy poco. La
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razon principal de este crecimiento en la inversion No estara en las innovacio-
nes que estan dentro de la comunicacion en Intermet, si no en el crecimiento
exponencial de usuario que ha supuesto la irupcion de la Red en nuestras vi-
das. Al incrementarse la audiencia potencial, 1os anunciantes han visto mucho
mas atractivo el adentrarse en este medio y se destinan mayores recursos.

Profundizaremos mas en el marketing web, la imagen vy los productos en inter-
net, la promocion en el canal “online” y los mensajes publicitarios, en sucesi-
VOS apartados de esta unidad formativa.

1.1.1. Introduccion a la web 2.0

Antes de adentrarmos al concepto v al qué es la Web 2.0, haremos una peque-
fa aproximacion historica, desde la Web 1.0, hasta llegar a la actual Web 2.0.

Hasta hace pocos anos, los usuarios de internet eran simplemente obser-
vadores, solo se usaba la red para buscar informacion vy realizar consultas,
desde un punto de vista mas bien pasivo. Actualmente, los usuarios se han
convertido en activos, creando contenidos, estableciendo relaciones interper-
sonales, activando redes profesionales, comerciales, sociales, etc.

EnlaWeb 1.0. las paginas web eran estaticas, no se actualizaban lo suficiente
Yy NO eran interactivas con sus usuarios, siendo el autor/creador la fuente final
de informacion. Cualquier persona que las visitara tenia que acudir a dicha
fuente para obtener esa informacion

La unidad de trabajo era la pagina web, vy los usuarios navegaban a través
de hipervinculos. El elemento central era el servidor web. Sitios corporativos,
sitios de noticias o sitios de informacion especifica.

En ese aspecto, la evolucion consistia en el uso de internet como comunida-
des, donde los usuarios con su navegacion interactuaban, o bien entre ellos o
con otras paginas que ofrecian servicios. Aparecen foros de discusion, banca
on line, mensajeria virtual, e-commerce, etc.

La vision de esta Web es como una plataforma, entendida como un medio
para distribuir servicios y construir informacion, contenido, la propia selec-
cion... Se centra en aplicaciones que facilitan compartir informacion y no solo
leerla de forma estatica.

En el ano 2004, aparecio el concepto Web 2.0. Doubleclick o foto como ele-
mentos de la Web 1.0 y Google Adsenseoffclik como herramientas Web 2.0
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Uno de los principales caracteristicas de estas herramientas o espacios, es
gue como usuarios No necesitan tener conocimientos especificos de diseno,
programacion o de lenguaje para sindicar un contenido, crear un blog o dise-
har una web. Estan canalizadas a través de aplicaciones online.

Caracteristicas de la Web 2.0:

Es gratuito usar los servicios web y es facil de utilizar

Se utiliza internet como una plataforma: se utilizan las aplicaciones “We-
bTop”, es decir, internet se utiliza como si fuera un escritorio, a través de
utilidades que no requieren ser instaladas en nuestro ordenador, y que
profundizaremos mas adelante.

Aparicion de una amplia gama de posibilidades para publicar y compartir
informacion, como pueden ser documentos, imagenes, videos, musica,
etc.

Redifusion de contenidos como uno de los cambios mas significativos
que han convertido Internet en uno de los medios o canales de mayor
difusion.

Ofrece un caracter mas democréatico de la red, ya que los usuarios pue-
den publicar contenidos, determinar qué es o No una noticia, o elegir qué
informacion se quiere consultar, a través de qué medios y en qué momen-
to se quiere hacer.

Total aprovechamiento de la actividad colectiva de la red, lo que se deno-
mina “Inteligencia Colectiva”. Espacios que han potenciado el papel del
usuario y en el que la actividad de éste ha generado una red de relaciones
y de comunicaciones, nacida del uso y aporte de informacion por parte
de los mismos.

Ventajas de la Web 2.0:

Siempre informado

Un contacto permanente

Se hace Networking (realizar contactos empresariales)
Existe una formacion online

No hay barreras, basta cualquier soporte que te de conexion
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—  Promocion a cualquier hora

—  Caracter empresarial. Marketing

Palabras claves a tener en cuenta en la web 2.0 son:
—  Informacion

—  Socializacion

— Interaccion

—  Colaboracion en Linea

En este sentido, las propuestas potenciales para la empresa 2.0 pasan por
una serie de estrategias:

Potenciacion de la imagen corporativa
Campana de difusion y publicidad
Comunicacion con el usuario y cliente potencial
Fidelizacion del cliente
Comunicacion empresarial
Desarrollo de relaciones publicas
Crear y ampliar una red de contactos

Desarrollar una red de colaboracion e intercambio de informacion con
proveedores

Formacion de grupos vy relaciones
Actualizacion e informacion de empleados, departamentos, etc.
Colaboracion con otras empresas
Encuentros con expertos y profesionales del mismo ambito
Planificacion de estrategias de marketing

Desarrollo de estrategias de Networking

18
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Con el nacimiento de las empresas con el conocido dominio .com se empe-
zaron a utilizar nuevas tecnologias y se tuvieron que adaptar sus contenidos,
existentes 0 nuevos, a paginas mas dinamicas. Con esto se conseguia una
mayor riqueza de contenidos debido a su capacidad de relacion comunicativa
con bases de datos. A partir de ese momento, es cuando surgen gestores de
contenidos vy los formularios de datos e informacion se empezaron a realizar
en el propio site. Asi se consigui® mayor interaccion con el “navegante” de
internet.

El camino de la Web 1.0 se va haciendo, llegando a poder ofrecer servicios
mas que a mostrar solo contenidos. Esa etapa es conocida por algunos gurds
de internet como Web 1.5 (como una transicion) y comienzan a conocerse
empresas como Google, Yahoo, Amazon, Ebay, etc.

Esto consigui® mayor beneficio a navegar por la red, y asi, es como nacio la
Web 2.0, en la que impera la interaccion con los usuarios.

Ese término de la Web 2.0 se refiere a la evolucion de la World Wide Web,
donde su uso generalmente esta mas enfocado a los usuarios y no solo a las
empresas. El desarrollo Web se centra entonces en aplicaciones que logren la
interactividad y poder compartir informacion.

Ese concepto de Web 2.0 aparecio por primera vez en una conferencia que
realizd Tim O'Reilly (impulsor y defensor del software libre, escritor, conferen-
ciante...) en 2005, en el gue lo definid como “el disefio de sistemas que logran
que los efectos de la conectividad a redes hagan que la gente las use mejor,
o lo gue llamarfamos cologuialmente potenciar la inteligencia colectiva. Esto
incluye colalboraciones explicitamente destinadas a redes, claro, pero también
incluye todas las formas en las que la gente se conecta a una red y crea efec-
tos de sinergia.

Tanto el término web 2.0 como las redes sociales son fendbmenos que han
supuesto un cambio brutal en todos los ambitos de la vida. Dos que han sido
muy afectados son el ambito empresarial y el ambito educativo:

—  Ambito empresarial: se traduce en un cambio en la manera de entender
diversos aspectos relacionados directamente, en el caso de la empresa,
como puede ser, con el marketing, la publicidad o con las relaciones so-
ciales de sus empleados.

—  Ambito de la educacion: aqui nos encontramos con la misma premisa,
nacen nuevos recursos educativos de los que poder “aprovecharse”, a
través de espacios gue nos ofrece esta Web 2.0, que permiten al alum-
nado relacionarse.
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Principales caracteristicas de la Web 2.0

Usuario pasivo 1.0 ha evolucionado

Los contenidos los aportan también los usuario

Hay mayor informacion, socializacion e interactividad

No existen barreras, basta un dispositivo

Existe la colaboracion en linea

Siempre informado y en contacto permanente

Existen relaciones tanto laborales como personales

Formacion online
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