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Presentacion

Identificacion de la unidad formativa:

Bienvenido a la Unidad Formativa UF 1944: Determinacion y comunicacion del sistema
de gestion ambiental. Esta Unidad Formativa pertenece al Mddulo Formativo MF1973_3:
Sistemas de gestion ambiental, que forma parte del Certificado de Profesionalidad
SEAG0211_3: Gestion ambiental, de la familia profesional seguridad y medio ambiente.

Presentacion de los contenidos:

La finalidad de esta unidad formativa es describir l0s tipos, estructuras y soportes de
modelos normalizados que pueden formar parte del sistema de gestion ambiental (SGA)
de una organizacion. Analizar las operaciones de elaboracion y ejecucion de planes de in-
formacion y formacion relativos a la puesta en marcha y desarrollo del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA), por parte de la direccion de la organizacion o en su caso de los diferentes
departamentos de recursos humanos de la organizacion. Controlar la puesta en marcha y
el buen funcionamiento del sistema de gestion ambiental (SGA) dentro de la organizacion.

Objetivos del modulo formativo:

O Analizar la normativa que soporta los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) en fun-
cion de la tipologia de organizacion.

O Definir la estructura documental del Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) a partir
de potenciales obligaciones que en este ambito tiene establecidas una organizacion.



O Determinar soportes documentales en funcion de la tipologia de la organizacion que permitan
favorecer la fluidez en la gestion administrativa de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

O  Definir procedimientos, recursos materiales y humanos en relacion a la programacion de
actividades de informacion y formacion del personal relativas al Sistema de Gestion Am-
biental (SGA).



Dice

UF1944: Determinacidon y comunicacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

UD1. Determinacion de modelos normalizados de Sistemas de Gestion
Ambiental (SGA)

1.1, Sistema de geSHON ......oviiiiiiii 11
1.1.1. Principios de los sistemas normalizados de gestion ...........c.cccceevvvennnn. 13
1.1.2.Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) de DEMING........cccccovviveiiiiiieiiiineen, 15

1.2. Sistemas de gestion ambiental (SGA)........ccceeiiiiieiiiiiiie e 16
1.2.1.S0StENIDINIAAC. ... 17
1.2.2.Responsabilidad SOCIal .........c...coviivviiiiiiiiicice e 18
1.2.3.Documentos de referencia normativa, guias, libro blanco, informes, entre

OBT0S ettt 20
1.2.4.Modelos de responsabilidad social empresarial ............cccccoeoeiviineinnnn. 23
1.2.5. Comercio justo, solidario y SOStENIDIE. ..........cccvviiiiiiiiiiiiiiciieeci 29

1.2.6. ldentificacion de las partes interesadas, beneficios de implantar un SGA

en la organizacion y eficiencia de [0S SGA.........coceevvveiiie i, 30
1.2.7.Estructura organizativa y agentes implicados............cccovvveeiiiieeniiinnnns 31
1.2.8.Recursos necesarios para implantar SGA............ccccoovvviieiiiii, 32
1.2.9. Etapas de implantacion de un SGA .........cccovvvieiiiiiiiie e 34

1.3. Modelos de SGA: ISO 14001 y Reglamento Europeo de Gestion
y Auditoria Ambientales (EMAS) ........ooovviiiiiiiiic e 39
1.3.1.0bjeto y campo de apliCacion............ccoveeiviiiiiiiieeecee e 41
1.3.2.TErmin0s Y AefiNICIONES. ... ..covviiiiiiii e 42
1.3.3. REQUISITOS GENETAIES. ....c.iviiiieieii e 43

1.3.4.Relacion entre el EMAS y 12 1SO 140071 ......oovvvviiiiiiiiiiiicciieeccie 43



1.4.

1.5.

1.6.

1.3.5. 0tros modelos ambientales: biodiversidad, marketing ecoldgico, sellos a
mbientales, ecol0gicos, ENtre OIr0S.......c.vvevviiiiiciiie e 46
Proceso de integracion de los sistemas de gestion ambiental con sistemas de

gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo, seguridad alimentaria, entre

1.4.1.Ventajas, inconvenientes y alternativas ............ccccccovivviiiieeiiiniie, 52

1.4.2.Integracion por procesos: gestion por procesos y requisitos generales y

definicion de procesos y SU INtEracCioN.........ccc.ceevvveieiiivieeiiiieeeciieeen 54
1.4.3. Integracion de la documentacion ..............c.cocvvvviiriiriiiiieecee s 56
1.4.3.Integracion de la documentacion ............cccoveeviveiiiiiiiiecie e 58
1.4.4.Elementos comunes y especificos de cada norma ...........ccccceveeiveennnn, 59
1.4.5.Normas para la integracion UNE 66177, entre otras ............cccccoeveeenen, 62
Soporte documental del sistema de gestion ambiental (SGA) y definicion de su
estructura segun la tipologia de la organizacion..............cc.ccoeeeeevieiiic e, 62
1.5.1. Manual de Gestion Ambiental.............ocoiiiiiiiii 64
1.5.2. Politica ambiental ............cccocviiiiiiiii 64
1.5.3. Procedimientos obligatorios, registros minimos segln normativas ......... 65
1.5.4.ProCes0S OPEraCiONAIES ........veiiiviiiiiieiie et 66
1.5.5. INSIrUCCIONES TECNICAS ...t 67
T.5.6.REGISITOS ..ot 67
Control de documeNntos Y rEQISIIO .. ..vvieiiviiiiiiciee e 68

1.6.1.Redaccion de documentos internos. Contenidos minimos y

COMPIENSION. ...ttt 71
1.6.2. Procedimiento de Control de documentos y registros...........cccvvvvvveennnn. 72
1.6.3. Control de documentacion exXterna ...........cc.covvveeeveieiiieeiie e, 72

1.6.4. Sistematica de archivo: Salvaguarda y recuperacion de documentos y
TEUISTIOS Lttt 73

1.6.5. Soporte documental fisico, electronico, entre otroS ...........ccccevvveevivnennn 73

EDicion 5.1



n

UD2. Sistemas de informacion y formacion aplicados al Sistema de
Gestion Ambiental (SGA)

2.1. Determinacion de competencia: funciones, responsabilidad y autoridad para

poner en Marcha €l SGA .........vviiiii 83
2.1.1.Representante de la direCCION .........ccccovvivviiiiiiiiiciice e 86
2.1.2.GESION I SGA ...ttt 87
2.1.3. Auditor del sistema de gestion ambiental ..............cceeveeiiiiiiiiineneinn, 89
2.1.4.Puestos de trabajo de la organizacion...............ccccoeeeviiiiiieeie e, 91

2.2. Elaboracion del procedimiento de informacion, formacion y toma de
CONCIBICIA ..+ 92
2.2.1.Determinacion de objetivos de la organizacion...............cccceeevvvvveeeenn.. 95
2.2.2.Metodologia de identificacion de necesidades de formacién, competencia
Y 10Ma A€ CONCIENCIA . ..vvveiiiiiiiiiiiiiee e 95
2.2.3.Elaboracion de planes de formacion y sensibilizacion relacionados con
los aspectos derivados del SGA.......ccvvvveiiiiiiiiiee e 97
2.2.4.Recursos humanos y materiales para desarrollar el plan formativo ........ 98
2.2.5.Evaluacion de la eficacia de la formacion: criterios, elaboracion de

informe y acciones COIMECTIVAS ........eeiviiieiiiiiie e 99

2.3. Elaboracion del procedimiento de comunicacion en la organizacion............... 100
2.3.1.Tipologia de canales de comuNICaCION ............cccveevviiiviiiiiiiieiiiiieeee, 101
2.3.2.Comunicacion interna en la organizacion ............ccccccoeveeeeeeeeieeenenn, 102

2.3.3. Comunicacion externa con todas las partes interesadas: grupos sociales
del entorno, administraciones publicas, entre otros............c..cccooveen. 102
2.4, Protocolos de aplicacion para crear un ambiente proactivo hacia la

iIMplantacion del SGA..........coviiiiiie e 110
GIOSAITO.....cccovsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 179
SONCTONES. ....ccccvssssisssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 125

UF1944: Determinacion y comunicacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) 7



seguridad y medio ambiente

UF1944: Determinacion y comunicacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)



1

Determinacion de modelos norma-
lizados de Sistemas de Gestion Am-
biental (SGA)

1.1

1.2.

1.3.

Sistema de gestion

1.1.1. Principios de los sistemas normalizados de gestion

1.1.2.Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) de Deming

Sistemas de gestion ambiental (SGA)

1.2.1. Sostenibilidad

1.2.2. Responsabilidad Social

1.2.3.Documentos de referencia normativa, guias, libro blanco, informes, entre
otros

1.2.4.Modelos de responsabilidad social empresarial

1.2.5. Comercio justo, solidario y sostenible

1.2.6. Identificacion de las partes interesadas, beneficios de implantar un SGA en
la organizacion y eficiencia de los SGA

1.2.7.Estructura organizativa y agentes implicados
1.2.8.Recursos necesarios para implantar SGA
1.2.9. Etapas de implantacion de un SGA

Modelos de SGA: ISO 14001 y Reglamento Europeo de Gestion y Auditoria Am-
bientales (EMAS)

1.3.1 Objeto y campo de aplicacion

1.3.2. Términos y definiciones
1.3.3.Requisitos generales

1.3.4.Relacion entre el EMAS y la ISO 14001

1.3.5. 0tros modelos ambientales: biodiversidad, marketing ecoldgico, sellos am-
bientales, ecoldgicos, entre otros
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1.4.

1.5.

1.6.

Proceso de integracion de los sistemas de gestion ambiental con sistemas de ges-

tion de calidad, seguridad y salud en el trabajo, seguridad alimentaria, entre otros

1.4.1.Ventajas, inconvenientes y alternativas

1.4.2. Integracion por procesos: gestion por procesos y requisitos generales y de-
finicion de procesos y su interaccion

1.4.3.Integracion de la documentacion

1.4.4.Elementos comunes y especificos de cada norma

1.4.5.Normas para la integracion UNE 66177, entre otras

Soporte documental del sistema de gestion ambiental (SGA) y definicion de su

estructura segun la tipologia de la organizacion

1.5.1.Manual de Gestion Ambiental

1.5.2. Politica ambiental

1.5.3. Procedimientos obligatorios, registros minimos segun normativas

1.5.4. Procesos operacionales

1.5.5.Instrucciones técnicas

1.5.6. Registros

Control de documentos y registro

1.6.1. Redaccion de documentos internos. Contenidos minimos y Comprension

1.6.2. Procedimiento de Control de documentos y registros

1.6.3. Control de documentacion externa

1.6.4. Sistematica de archivo: Salvaguarda y recuperacion de documentos y registros

1.6.5. Soporte documental fisico, electronico, entre otros



