
UF1935: Promoción de los derechos de los 
consumidores y consumo responsable



Elaborado por: Antonia Sáez Díaz

Edición: 5.0

         EDITORIAL ELEARNING S.L.

ISBN: 978-84-16275-67-0 • Depósito legal: MA 1906-2014

No está permitida la reproducción total o parcial de esta obra bajo cualquiera de sus formas gráficas
o audiovisuales sin la autorización previa y por escrito de los titulares del depósito legal.

Impreso en España - Printed in Spain



Presentación

Identificación de la unidad formativa

UF1935: Promoción de los derechos de 
los consumidores y consumo responsable -

MF0999_3: Asesoramiento y formación en materia 
de consumo, COMT0311: 
Control y formación en consumo

Comercio y Marketing.
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1.1. Políticas públicas de consumo

qué deben hacer las administraciones públicas es-
pañolas para defender al conjunto de la población

“Los poderes públicos garantizarán la defensa de 
los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante 
procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los 

legítimos intereses económicos de los mismos”.

“Los poderes públicos promoverán la información y la 
educación de los consumidores y usuarios, fomentarán sus 
organizaciones y oirán a éstas en las cuestiones que puedan 

afectar a aquéllos, en los términos que la ley establezca”.

velar -

complejo engra-
naje

-

-
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políticas públicas de consumo
el Real 

Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el 
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores 
y Usuarios y otras leyes complementarias.

-

 – La protección

 – intereses económicos y sociales

 – La indemnización

 – La información -

 – La audiencia en consulta -

-

 – eficaces
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1.1.1. Planes de acción en materia de consumo: prevención, 

protección y promoción

-
triple función

Definición

Prevención:
evitar

Protección:
defender

Promoción: dar a conocer
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formar pro-
moción informar prevención

defender
protección).

formación -
-

-

 – Actividades formativas -
-

cursos, talleres y charlas viajes combi-
nados, contratos celebrados fuera de establecimientos, viajes com-
binados, overbooking y todos aquellos que puedan suscitar interés 
al consumidor tipo.

 – Contenido trasversal en centros educativos jóvenes -
-

formación
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 – Campañas específicas
-

garantías o los derechos de los 
consumidores ante viajes combinados.

 – Campañas específicas temporales

momento concreto del año -
Navidad o las rebajas

 – Acciones formativas emprendidas desde las oficinas municipales de 
información al consumidor (OMIC) o delegaciones locales de consu-
mo

 – Folletos y material divulgativo

 – Revistas especializadas

-

información

Oficina Municipal de Información al Consumidor (OMIC) -
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Importante

http://aplicaciones.consumo-inc.es/cidoc/Consultas/dirMapas.aspx?tabla=omic

Muchas empresas optan por contar con sus propios servicios de atención 

al cliente, como forma de atender quejas y reclamaciones que no llegan a 

la Oficina Municipal de Información al Consumidor (OMIC)

ayuntamiento o admi-
nistración local más cercana

asociación de consumidores

-
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-

Importante

http://aplicaciones.consumo-inc.es/cidoc/Consultas/dirMapas.aspx?tabla=asoc

Consejo de 
Consumidores y Usuarios.

protección -
-

Real Decreto Legislati-
vo 1/2007 Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifi-
ca dicho texto legislativo

 – Oficina Municipal de Información al Consumidor (OMIC)

 – Asociaciones de Consumidores y Usuarios
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 – Direcciones Generales de Consumo
-

 – Juntas Arbitrales de Consumo

-

1.1.2. Objetivos de las actividades de promoción de los 

derechos de los consumidores

-
conozcan sus derechos de forma completa

una de las más completas en la Unión 
Europea -
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artículo 51 de la Constitución Española 

-
-

La legislación española en materia de consumo es una de las más exten-
sas de la Unión Europea

-

-

salud y seguridad

-

La información -
-
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-

 – La prohibición

 – El mantenimiento -

 – La prohibición

-

 – El cumplimiento
-

 – La prohibición

 – La obligación -

 – La prohibición

 – exigencias
-

 – La prohibición
-


