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Presentacion

|[dentificacion de la unidad formativa

Bienvenido a la Unidad Formativa UF1888: Operaciones de mantenimiento
y consulta de datos. Esta Unidad formativa pertenece al Modulo Formativo
MF1215_3: Creacion y mantenimiento de componentes software en siste-
mas de planificacion de recursos empresariales y de gestion de relaciones
con clientes, que forma parte del Certificado de Profesionalidad IFCTO610:
Administracion y programacion en sistemas de planificacion de recursos em-
presariales y de gestion de relaciones con clientes, de la familia de Informatica
y Comunicaciones.

Presentacion de los contenidos

La finalidad de esta Unidad Formativa es ensenar al alumno a realizar opera-
ciones de mantenimiento del diccionario de datos y de consulta en sistemas
de planificacion de recursos empresariales y de gestion de relaciones con
clientes para la extraccion y posterior tratamiento de informaciones, siguiendo
especificaciones de diseno establecidas.

Para ello, en primer lugar se analizaran los modelos de datos en sistemas ERP-
CRM, el disefio de datos, la definicion de tipos de datos vy el diccionario de
datos en sistemas ERP-CRM. También se estudiaran los disenos de pantalla,
las operaciones de consulta, y por Ultimo, se profundizara en los formularios e
informes en sistemas ERP-CRM vy los accesos a la informacion.
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Objetivos de la Unidad Formativa
Al finalizar esta Unidad Formativa aprenderas a:

— ldentificar los objetos del diccionario de datos y mantenerlos utilizando
lenguajes y herramientas proporcionados por los sistemas ERP-CRM, si-
guiendo las especificaciones de diseno definidas.

—  Crear consultas, informes y formularios utilizando los lenguajes y herra-
mientas proporcionadas por el sistema ERP-CRM para extraer y presentar
informacion de éstos, siguiendo las especificaciones de disefio.



Indice

UD1.Modelos de datos en sistemas ERP-CRM..............oo 9
1.1, Modelos de datos tipos y caracteristicas ...............ccoooviiiinn 11
1.1.1. Caracteristicas del modelo de datos ..o, 17
1.2, Definicion del modelo de datos......o.oovviiviiiii 36

1.2.1. Modelo relacional, definicion de mecanismos que
aseguren la integridad referencial ..., 39
1.2.2. Definicion de tablas ... 57
1.2.3. Conexion entre tablas. ... 73
UDZ2.DIseNo de datOoS ..o 85
2.1.  Definicion de objetos y estructuras de datos, caracteristicas.. 87

2.1.1. Definicion de los elementos que componen el disefio

delabase de datos . .....ocooiviiiiic 91
2. Definicion de relaciones entre los elementos ............. 105
3. Creacion, modificacion y borrado de objetos y estruc-

Uras de datoS.. .o, 122
4. Mantenimiento de la base de datos ..., 131

5. Realizacion de operaciones entre tablas que garanti-
cen la creacion, modificacion vy borrado de registros
entre las tablas definidas en el modelo...................... 140

UD3. Definicion de tipos de datos....ooovvviiiiicii 161

3.1.

Definicion de objetos y estructuras de datos, caracteristicas
SEMANTICAS .. e 163



UF1888: Operaciones de mantenimiento y consulta de datos

3.1.1. Definicion de tipos de datos que se utilizaran en el

MOdeEl0 de datoS.....oi 176
3.1.2. Definicion de constantes vy variables en el modelo de
A0S .. 189
3.2.  Extension del modelo de datos en sistemas ERP y CRM..... 195
3.2.1. Definicion de tablas en el sistema ... 202
3.2.2. Definicion de campos en las tablas configuradas, es-
tablecer claves primarias e indices de ordenacion ... 214
3.2.3. Definicion de relaciones entre las tablas configuradas 222
UD4. Diccionario de datos en sistemas ERP-CRM ............... 233
4.1, Objetos del diccionario de datos .........cooovviiviiiiii, 235
4.1.1. Funcionalidades del lenguaje de programacion esta-
PISCIAO v 262
4.1.2. Definicion de librerias, clases y métodos del lenguaje
de ProgramacCiON.........oou i 262
4.2, Herramientas para la creacion y el mantenimiento del diccio-
NANO dE A0S 1. 281
4.2.1. Definicion de herramientas de documentacion........... 289
UDbS.Diseno de pantalla...........ocooo 299
5.1.  Definicion de pantallas de recogida de datos ...................... 301
5.1.1. Herramientas para el diseno de tablas y mantenimien-
L0 320
5.1.2. Configuracion de pantallas de entrada de datos ........ 334
5.2.  Herramientas de creacion de mantenimientos ..................... 350
5.2.1. Configuracion de herramientas para crear tablas de
A0S .. 358
UDB. Operaciones de CoNSUla........ocoviiiiiiiiici 387
6.1. Herramientas de busgueda agiles para el usuario................ 383
6.1.1. Definicion de las funcionalidades de los protocolos de
CONSUMAL . oo 391
6.1.2. Configuracion de pantallas de busqueda................... 418
6.1.3. Establecimiento de criterios de blsqueda para cade-
NAS O NUIMEIOS ..o\ttt et e 427
UD7.Formularios e informes en sistemas ERP-CRM ............ 439
7.1 FOrMUIAIOS o 441

7.1.1. Caracteristicas de los formularios e informes.............. 444



indice

7.1.2. BUsgueda de herramientas estandar que faciliten la

obtencion de la informacion ... 449
7.1.3. Exportacion de informacion a otros sistemas, por
ejlemplo, BExcel ... 454
7.2.  Arquitecturas de informes, elementos de informes............... 458
7.2.1. Especificaciones para el diseno de informes ............. 461
7.3.  Herramientas para la creacion de formularios e informes...... 463
7.3.1. Desarrollo de un generador de informes para la obten-
clon de INformacion........ocoi 469
UD8. Accesos a la informacion ..., 481
8.1. Accesos mediante dispositivos ODBC...........coooiiiiiiniinnn, 483
8.1.1. Definicion del protocolo ODBC ... 497
8.1.2. Utllizacion de consultas en el lenguaje SQL............... 506
8.2.  Generacion de grafiCoS .. .....oviiivii 511
SUPUESTO PractiCO 1 ..o 523
SUPUESTO PractiCO 2 ..o 531
SUPUESTO PraCtiCO 3 ... 539
GlOSANIO .t 543
SOIUCIONES .. 545



Area: informatica y comunicaciones



UD1

Modelos de datos en
sistemas ERP-CRM




UF1888: Operaciones de mantenimiento y consulta de datos

1.1. Modelos de datos tipos vy caracteristicas
1.1.1. Caracteristicas del modelo de datos
1.2.  Definicion del modelo de datos
1.2.1.  Modelo relacional, definicion de mecanismos que aseguren la
integridad referencial
1.2.2. Definicion de tablas
1.2.3.  Conexion entre tablas



1.1. Modelos de datos tipos y caracteristicas

En la actualidad las organizaciones empresariales han de operar en un en-
torno altamente competitivo y con elevados niveles de exigencia. Este hecho
objetivo implica de manera directa que los métodos a través de los cuales se
gestionan estas empresas y como llevan a cabo la integracion de todas y cada
una de sus areas de operacion sean condicionantes de su éxito y de su per-
manencia en el mercado. La integracion funcional de sus areas operativas es
la Unica forma que tienen las empresas de reducir plazos de entrega, minimizar
stocks en los almacenes y reducir costes.

Las empresas, para adaptarse al modelo de negocio actual y establecer en ellas
formas de organizacion mas eficaces, han de modificar el rumibo de su gestion,
guiando a todos los elementos que la componen a trabajar de forma coordinada
y en la misma direccion hacia los objetivos que la organizacion haya fijado.

Alcanzar estas metas, en la sociedad tecnoldgica actual, y con ello la excelencia,
es Unicamente posible a través de un camino, gue No es otro que hacer que la
informacion generada, necesaria, o accesible, por cualquiera de los elementos
que conforman la organizacion, fluya de forma &gil a través de ellos, haciendo uso
de los sistemas de informacién que le permitan hacerlo de manera eficaz.

¢ Qué son los sistemas de informacion?

®

Definicion

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos interrelacionados
entre si, que con la finalidad de cumplir un objetivo y apoyar el funcionamientos
de una organizacion, recoge informacion, la procesa, la amacena, la analiza
y la distribuye.

11
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Salida -->

Entrada Almacenamiento Procesamiento INFORMAGION

Estos sistemas, con determinados datos de entrada, se analizan y se tratan
(de forma distinta en funcion del sistema de informacion que gestione los da-
tos) para generan INFORMACION. Cada uno de ellos tendrd unas particulari-
dades distintas, pero todos seran unidades funcionales que van a permitir a
las empresas a reducir la incertidumbre generada en diferentes situaciones
ofreciendo informacion a los usuarios, y ademas lo haran en un formato ade-
cuado para que resulte Util de cara a determinados procesos decisionales.

Para cumplir con este objstivo, los Sistemas de Informacion, han de poder
realizar las siguientes funciones:

— ldentificar, de entre todos los datos, aquellos que son relevantes para el
proceso.

— Poder recoger y almacenar los datos identificados.

— Transformar, de manera adecuada, los datos identificados y recogidos, y
gue ya han sido almacenados, de tal manera que resulten Utiles para los
distintos usuarios del sistema.

— Hacer llegar la informacion generada a quién va a necesitar hacer uso de
ella en un proceso de decision.

A nivel organizativo, la tendencia actual de las empresas es orientar su activi-
dad vy los procesos de su organizacion al cliente. Teniendo esto es cuenta es
necesario que los sistemas de informacion, ademas de ayudar a lograr la efi-
ciencia deseada, aguellos gue van a soportar los procesos de la organizacion,
tendran que ser lo suficientemente flexibles para poder adaptarse correcta-
mente a las continuas y cambiantes necesidades de los clientes.

Los Sistemas Integrados de Gestion (ERP) vy los CRM (CustomerRelationship
Management) son un ejemplo de estos sistemas de informacion y nacen debi-
do a esa necesidad de un software de gestion integral en las organizaciones.

Son sistemas que van a permitir a las empresas integrar la informacion proce-
dente de diferentes departamentos de la misma para conformar una base de
datos comun que permita que se mantenga la confidencialidad de la informa-
cion, asli como su integridad y que hara posible que dicha informacion esté
siempre disponible para ser utilizada por cualquier otra funcion de la organiza-
cion distinta a la funcion que ha hecho posible que la informacion se recoja.
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Seran los procesos de las organizaciones, soportados por sistemas de infor-
macion como el ERP, el CRM o el sistema almacén de bases de datos, los
que realmente aporten y generen el valor de las organizaciones, porque seran
capaces de trazar una linea horizontal entre las diferentes funciones de las

organizaciones, alcanzando a todas ellas.
Definicion ’

CRM es el software que administra un almacén de datos, también llamado data
warehouse, que contiene tanto informacion de gestion de ventas como de los
clientes de la empresa y que apoya y administra la relacion con los clientes.

CRM
SERVICIOS
VENTAS MARKETING SOPORTE DE PUNTOS BEOF%EﬁgQS
DE VENTA

Un ERP ( EnterpriseResourcePlanning) es un tipo de SI (sistema de informa-
cion), que concebido con la intencion de integrar todas las actividades de la
empresa mediante el intercambio de informacion de las distintas areas funcio-
nales de la organizacion y de sus distintos departamentos. Las areas organi-
zativas gue integra un ERP pueden variar en las distintas organizaciones en las
gque éstos son implementados, pueden ser las areas de Marketing, Finanzas,
Produccion , Ventas , RRHH o Clientes.

ERP
CLIENTES
VENTAS COMPRAS RRHH CRM)
PRODUCCION LOGISTICA FINANZAS
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La principal funcionalidad de estos sistemas de gestion empresarial les viene
proporcionada por su elemento principal, la Base de Datos. Los Sistemas de
Gestion ERP y/o CRM trabajaran con el activo mas importante de la organiza-
cion, la informacion que en ella se maneja, y es la base de datos quien va a
conferir la unicidad necesaria de la informacion en estos sistemas.

Recuerda

El ERP v el CRM estan formados por varios modulos, cada uno de 1oso cuales
correspondientes a cada una de las area de gestion de la empresa, y una
Base de Datos, que conferira unicidad a la informacion.

Base de datos, repositorio de informacion

Que los sistemas, respecto a la informacion, ofrezcan esta posibilidad es fun-
damental de cara a la utilidad y a la eficacia de los mismos. Como siempre que
se maneja informacion, en cualquier sistema, y de especial relevancia cuando
estamos hablando de sistemas de Gestion Empresarial, la informacion que
en los sistemas se genera, se almacena, se utiliza, se comparte e incluso se
destruye, ha de mantener a lo largo de su paso por los sistemas y en cada
una de sus etapas tres CARACTERISTICAS fundamentales que convertiran
a la informacion en informacion segura. Hablamos de la Confidencialidad, la
Integridad y la Disponibilidad.
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— CONFIDENCIALIDAD: Se dara siempre gue la informacion no sea pues-
ta a disposicion ni sea revelada a aquellas personas fisicas, o procesos,
gue no estén autorizados para poseerla.

— INTEGRIDAD: Una informacion sera integra cuando mantenga a lo largo
de todo su ciclo de vida la exactitud vy la plenitud de su inicio.

— DISPONIBILIDAD: La informacion debe estar disponible siempre que
sea requerida por un usuario que tenga autorizado el acceso a ella.

PROCESOS

Importante

Estos parametros (confidencialidad, integridad y disponibilidad) son los para-
metros basicos de la seguridad de la informacion, y para identificarlos se utiliza
el acronimo CID.

Por lo tanto podemos afirmar que el elemento principal de los sistemas ERPy/o
CRM es su Base de Datos.

15
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®

Definicion

Una BBDD no es sino un gran contenedor donde se almacena informacion,
perteneciente a un mismo contexto, organizados y relacionados entre si.

En general, y concretamente en los sistemas de informacion gerencial, las
Bases de Datos tienen ciertas caracteristicas:

— Los datos gue contiene se relacion entre si y asegura un umbral minimo
de duplicidades entre dichos datos.

—  Se define Unicamente una vez.

— EnlaBase de Datos son almacenadas las descripciones de los datos, es
decir, sus metadatos.

— Hace posible que varios usuarios accedan simultaneamente a la misma
informacion.

BBDD

ACCceso . Almacenan
o . Evita
Definicion Unica simultaneo a metadatos

. L duplicidades .
la informacion P de archivos

Una ventaja fundamental de las Bases de Datos respecto a los usuarios, €s
que son capaces de hacer los datos a los usuarios perceptibles de una deter-
minada manera, “ocultandoles” informacion, que para ellos No es necesaria,
respecto a como estan fisicamente almacenados estos datos. El instrumento
que se utiliza para llevar esto a cabo y mostrar esta percepcion de los datos al
usuarios es el MODELO DE DATOS.



®

Definicion

Los datos, la relacion entre ellos vy las restricciones que respecto a ellos de-
ben cumplirse describen la estructura de una base de datos. El conjunto de
conceptos que nos ayudaran a describirla y el conjunto de operaciones de
nivel basico que nos va a permitir actualizar y consultar los datos, es lo que
denominaremos MODELO DE DATOS.
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Modelo de datos

En una base de datos el modelo de datos va a aportar dos funcionalidades,
por una parte constituira la base conceptual en la que se basara el disefio de
aquellos sistemas de informacion que hacen uso intensivamente de datos e
informacion, y por otra, constituira la base formal de aquellas técnicas y herra-
mientas que se utilicen para implementar y usar los sistemas de informacion,
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Aportaciones del Modelo de Datos en ERP/CRM

BASE CONCEPTUAL BASE FORMAL

Disefo Técnicas y Herramientas

En un sistema de informacion el modelado de los datos va a permitirnos cons-
truir una representacion del sistema, dados unos requerimientos determinados
de la informacion a manejar y los procesos del sistema, de tal manera que sea
capaz de hacer una captura de las propiedades tanto estaticas como dinami-
cas que se requieren para poder dar soporte a las consultas y transacciones
que van a requerirse de la aplicacion que se esta implementando a través
del sistema. Este modelado de los datos ha de ser capaz también de poder
soportar requerimientos futuros, ademas de los requerimientos especificados
por el cliente en la fase de disefo del ERP y/o el CRM.

Recuerda

El modelo de datos sera el conjunto de conceptos matematicos que sea
capaz de expresar las caracteristicas dinamicas y estaticas de aguellas aplica-
ciones, como pueden ser los sistemas gerenciales ERP/CRM, que manejan
un alto e intensivo volumen de datos.

Antes de continuar con la definicion y caracteristicas de los modelos de datos,
para facilitar la compresion de la expresion anterior y entender por qué habra
diferentes tipos de modelos de datos y cudles son las caracteristicas que
los diferencia, hagamos un pequeno iNciso para determinar, conceptualmente
hablando, como se caracteriza una determinada aplicacion implementada por
un sistema de informacion.

Un aplicacion tendra determinadas propiedades estaticas, dinamicas y ciertas
reglas de integridad que habran de aplicarse sobre las entidades que en ella
se creen y sobre las operaciones que en ella se lleven a cabo:
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— Reglas de integridad: a aplicar tanto sobre operaciones (por ejemplo
transacciones) como sobre las entidades.

— Propiedades dinamicas: son las operaciones gue se llevan a cabo sobre
las entidades, también llamados objetos de la Base de Datos, y sobre las
propiedades de dichas entidades, también llamadas atributos de la base
de datos, v las relaciones que se establecen entre dichas operaciones.

— Propiedades estaticas: son las entidades, propiedades de las mismas,
asi como las relaciones entre dichas entidades.

Es por lo tanto el modelo de datos un mecanismo que nos va a permitir
la representacion y manipulacién de la informacién de forma general y
sistematica, y lo hara determinando como se describen los datos, que
operaciones se pueden llevar a cabo con ellos y que reglas de integridad
han de tenerse en cuenta para que la informacién que contenga la base
de datos sea consistente.

Sabias que

Una Base de Datos sera consistente y cumple todas las restricciones que se
han definido sobre ella en cuanto a la integridad y ademas es capaz de eli-
minar o controlar las posibles redundancias de datos. La consistencia, por lo
tanto, es un término mas amplio que la integridad.

El Modelo de datos ha de evitar la duplicidad de datos
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En una base de datos, las transacciones que en ella tienen lugar, conside-
rando una transaccion como el conjunto de operaciones que ser realizan so-
bre los datos, tienen una propiedad fundamental, la consistencia. De hecho,
cada transaccion que tiene lugar en un modelado de datos ha de asegurar
la proteccion de la integridad del estado del sistema, y 1o hara si es capaz de
ofrecer estas 4 garantias basicas: la atomicidad, la consistencia, el aislamien-
to y la durabilidad.

®

Definicion

Alas 4 caracteristicas (atomicidad, consistencia, aislamiento y durabilidad) que
determinan si una instruccion de una base de datos puede considerarse una
transaccion, se les denomina caracteristicas ACID.

Caracteristicas ACID (Atomicity, Consistency, Isolation, Durability)

Atomicidad CONSISTENCIA Aislamiento Durabilidad

Una operacion ' '
P Persistencia. Una

es atomica . .
Integridad. vez realizada
cuando no ., | Asegura gue una P
. Asegura gque solo y la operacion,
tiene pasos operacion no .
. . aquello que se no podra
intermedios y puede afectar a
puede acabar deshacerse,

‘ otra
empieza aunque el

sistema falle

ante un fallo no
puede quedarse
a medias

Para representar los datos los modelos de datos van a hacer uso de Enti-
dades, Atributos y Relaciones. En el siguiente esquema establecemos, para
facilitar el entendimiento del concepto, la analogia entre dichas herramientas y
diferentes estructuras semanticas del lenguaje que todos conocemos:
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