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Presentación

Identificación de la unidad formativa:

Bienvenido a la Unidad Formativa UF1874: Mantenimiento de la infraestructura 
de la red de comunicaciones. Esta Unidad Formativa pertenece al Módulo 
Formativo 0963_3: Administración de servicios de comunicaciones para usua-
rios que forma parte del Certificado de Profesionalidad IFCM0310: Gestión de 
redes de voz y datos.

Presentación de los contenidos:

La finalidad de esta unidad formativa es definir y supervisar los procedimien-
tos de instalación, configuración y mantenimiento de los recursos de una red 
de comunicaciones para proveer servicios de voz, datos y multimedia a los 
usuarios y realizar la integración de los recursos ofrecidos por los sistemas de 
transmisión y conmutación.
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Objetivos de la unidad formativa:

–– Mantener la infraestructura de la red de comunicaciones, tanto hardware 
como software, teniendo en cuenta las especificaciones técnicas y fun-
cionales de los elementos que forman la red.

∙∙ Describir las propiedades y características de los elementos de 
conmutación y transmisión de la red de comunicaciones, para iden-
tificar las necesidades de mantenimiento según unas especificacio-
nes técnicas.

∙∙ Distinguir funciones y características de los elementos hardware 
que forman la red, para proceder a su actualización de acuerdo a 
unas necesidades especificadas.

∙∙ Distinguir las funciones y características del software de los equipos 
de la red, para proceder a su actualización.

∙∙ Describir las herramientas de acceso a los elementos de la infraes-
tructura de comunicaciones, para realizar operaciones de actuali-
zación de software y configuración de parámetros funcionales en 
función de las especificaciones técnicas de los equipos y de la 
posibilidad geográfica de acceso.

∙∙ Clasificar los métodos, técnicas y herramientas utilizadas para la 
realización de procedimientos de mantenimiento correctivo y pre-
ventivo en la red de comunicaciones, según detalles técnicos de 
los elementos y líneas de comunicaciones.

∙∙ Actualizar y configurar elementos de la infraestructura de conmuta-
ción y transmisión de la red comunicaciones para asegurar la pres-
tación de los servicios del sistema, siguiendo unas especificaciones 
técnicas dadas:

›› Localizar los elementos de conmutación y transmisión en el 
mapa de la red de comunicaciones para identificar sus ca-
racterísticas.

›› Identificar los elementos hardware sobre los que se van a 
realizar los procedimientos de actualización.

›› Realizar las tareas de actualización y configuración del soft-
ware utilizando herramientas de gestión y control remoto de 
los elementos de la red de comunicaciones.
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›› Discriminar los procedimientos de prueba a aplicar en función 
de las operaciones de actualización y configuración realiza-
das en los elementos de la red de comunicaciones para ve-
rificar la compatibilidad de los componentes y la fiabilidad en 
la prestación de los servicios.

›› Documentar los procesos realizados.
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