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|dentificacion de la unidad formativa:

Bienvenido a la Unidad Formativa UF1873, Implantacion y mantenimiento
de sistemas de comunicaciones para servicios multimedia y gestion de
incidencias. Esta Unidad Formativa pertenece al Mddulo Formativo 0962_3:
Integracién de servicios de comunicaciones de voz, datos y multimedia,
que forma parte del Certificado de Profesionalidad IFCMO0O310: Gestion de
redes de voz y datos. Este contenido se integra en la familia profesional In-
formatica y comunicaciones.

Presentacion de los contenidos:

La finalidad de esta unidad formativa es ensenar al alumno a gestionar las
incidencias producidas en la integracion de los servicios de voz vy datos, para
obtener continuidad en la prestacion de los mismos, y a definir y aplicar proce-
dimientos de implantacion y mantenimiento de sistemas de comunicaciones
para servicios multimedia, en funcion de especificaciones de calidad de la or-
ganizacion y del propio servicio multimedia. Para ello, se estudiaran en primer
lugar los servicios de comunicacion multimedia, las tecnologias subyacentes
y la arquitectura de un servicio de video bajo demanda. Mas tarde, se profun-
dizaréa en los protocolos utlizados en la transmision de flujos de video, en la
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implantacion y mantenimiento de sistemas de comunicaciones para servicios
multimedia y en la gestion de incidencias.

Objetivos:
Al finalizar esta unidad formativa aprenderas a;
—  Conocer los sistemas multimedia y su arquitectura mas estandarizada.

—  Conocer el funcionamiento de la difusion de la television digital y los servi-
cios multimedia anadidos.

— Conocer el funcionamiento del streaming de video y del video bajo de-
manda (VoD).

— Resolver incidencias y gestionar el mantenimiento de las infraestructuras y
redes soporte que transmiten estos servicios multimedia.
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1.1. Definicion de multimedia

El término multimedia es ampliamente utilizado en nuestra sociedad donde es-
tamos hiperconectados y donde las nuevas tecnologias estan cada vez mas
presentes en nuestras vidas.

Pero ¢qué es exactamente multimedia?

Este término surgido a raiz de los nuevos soportes digitales hace mencion a la
presentacion y comunicacion de la informacion (media) en muchos formatos
(muilti).

El término multimedia se utiliza para referirse a cualquier objeto o sistema que
utiliza multiples medios de expresion fisicos o digitales para presentar o co-
municar informacion. De alli la expresion multimedia. Los medios pueden ser
variados, desde texto e imagenes, hasta animacion, sonido, video, etc.

También se puede calificar como multimedia a los medios electronicos u otros
medios que permiten almacenar y presentar contenido multimedia. Multimedia
es similar al empleo tradicional de medios mixtos en las artes plasticas, pero
con un alcance mas amplio.

Por tanto podemos decir que multimedia es una tecnologia que permite in-
tegrar texto, numeros, graficos, imagenes fijas o en movimiento, sonidos alto
nivel de interactividad y ademas, las posibilidades de navegacion a lo largo de
diferentes documentos.

La tecnologia multimedia permite una serie de ventajas como:
—  Presentacion atractiva e impactante.
— Participacion interactiva entre los usuarios.

— Difusion de la informacion en diversos soportes.
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Adaptar la informacion al usuario.

Etc.

La tecnologia multimedia es ampliamente utilizada en muchos sectores como:

Presentaciones para congresos, charlas, ponencias, eventos varios, etc.
Formacion Elearning.
Television interactiva.
Educacion adaptada.

Etc.

1.2. Estructura de un sistema multimedia

Un sistema multimedia la componen una serie de elementos que forman parte
de su estructura.

Estos elementos son:
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Elementos hardware.
Son los dispositivos y elementos fisicos que permiten un sistema multimedia.

Lo forman los ordenadores, equipos de almacenamiento, equipos de in-
terconexion vy la red de cableado.

Software de sistemas operativos.

Son la parte de aplicaciones que gestionan el sistema operativo de los
equipos y el elemento hardware y actian como soporte para las aplica-
ciones especificas multimedia.

Entre los sistemas operativos mas conocidos estan los sistemas Win-
dows (mas estandarizados) y sistemas Linux.

Software de aplicaciones especificas multimedia.

Son las aplicaciones o herramientas que permiten el servicio multimedia vy
dan el interfaz con el usuario.



1.3. Estandares multimedia
La informacion multimedia la compone una serie de elementos que juntos
proporcionan una mayor informacion que por separado.

Se han definido una serie de elementos o también denominados medios que
constituyen hoy dia estandares para los contenidos multimedia.

Estos medios multimedia estandarizados son los siguientes:
—  Texto

— Se trata de informacion de letras y nimeros (texto) que puede estar sin
formatear, en modo lineal, o formateado con numerosas fuentes.

—  Gréaficos

Dentro de los graficos se incluyen los esquemas, dibujos lineales y planos
y que aportan informacion visual dentro de la informacion multimedia.

— Iméagenes
Son un conjunto de informacion pixelada que aportan gran informacion
visual y que puede ser generado bien por escaneo, fotografia o por herra-
mientas de dibujo.

— Animacion
La animacion consiste en una secuencia de imagenes o graficos que
genera una sensacion de movimiento al espectador aportando también
gran informacion.

—  Video
Se trata de una secuencia de imagenes por segundo con mayor duracion
que la presentacion y generalmente mayor calidad con gran componente
de audio y que aporta también mucha informacion.

—  Sonido

Representa informacion auditiva gue puede ser una locucion de voz, mu-
sica y otros sonidos.
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También cuando hablamos de contenidos multimedia debemos hacer refe-
rencia a su amacenamiento ya que en definitiva son informacion (informacion
multimedia) gue habitualmente estan almacenados fisicamente en determina-

dos elementos o dispositivos.

En este sentido se han estandarizados los soportes de almacenamiento de la

informacion multimedia.

Estos estandares son:

Cinizs © CDy DVD Blue Ray Discos duros
cassetes
Servidores
. Servidores de video y
FEneive oz Web contenidos
multimedia
Smartphone Tablets TEnsiEe .de Etc
memoria

Recuerda

El término multimedia se refiere siempre una informacion (media) que se ex-
presa en multiples formatos (multi) y que se almacena en soporte digitales de

almacenamiento como DVD, CD, Pendrive, discos duros, etc.
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1.4. Arquitectura y elementos de un sistema de
servicios multimedia: aplicaciones servidoras y
aplicaciones cliente

Como ya se ha comentado anteriormente bajo los contenidos multimedia se
ha desarrollado 1o que se denomina servicios multimedia. Entre ellos destacan:

—  Servicio multimedia educativa

La mejora en las redes de comunicaciones vy la informacion en soporte
multimedia ha permitido que la educacion presencial tal y como la co-
nocemos hoy en dia ha dejado de ser como tal para convertirse en una
educacion on-line o e-leamning, es decir, no es necesario que docente
y alumnos estan fisicamente en el mismo espacio para poder impartir la
docencia. Es suficiente con que compartan un mismo medio o0 soporte
electronico donde ni siquiera es necesario que estan en el mismo instante
conectado sino en diferido.

Nuevas plataformas como Moodle han permitido esta educacion elear-
ning que va a revolucionar todo el proceso educativo.

Ahora cualquier docencia y a través de internet puede recibirse desde cual-
quier parte del mundo. Se ha producido una globalizacion de la educacion.

—  Servicio multimedia publicitaria

Internet v los nuevos dispositivos moviles han permitido una nueva forma
de hacer marketing publicitario a los potenciales clientes. Ahora es posi-
ble segmentar la publicidad para hacerlo llegar a un conjunto de posibles
clientes potenciales.

—  Servicio multimedia comercial

Ahora con los nuevos soportes vy redes de comunicaciones las empresas
pueden vender sus productos a través del comercio electronico.

Casitodas las paginas web ofrecen el control de pago PayPal por ejemplo
que permite gue cualquier usuario desde su casa pueda hacer la compra
en cualgquier empresa del mundo y a cualquier hora.,
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—  Servicio multimedia informativa

Esta relacionada con los elementos multimedia que brindan informacion,
tales como: noticias, prensa, revistas, television y diarios, esta informacion
se presenta en la mayoria de los casos en forma masiva (entorno mundial)
y se mantiene actualizada al momento de los hechos, su valor informativo
es primordial para conocer hechos antes que los medios de comunica-
cion tradicionales.

Todos estos servicios son posibles gracias a los sistemas multimedia.

Estos servicios presentan en su gran mayoria una arquitectura cliente-servidor,
es decir, unos equipos o dispositivos actlan como proveedores o servidores
de informacion multimedia y otros equipos o dispositivos actian como consu-
midores o clientes de informacion multimedia.

Entre los servidores multimedia podemos destacar:

—  Servidores Web.

—  Servidores Telnet.

—  Servidores de Chat.

—  Servidores de FTP,

—  Servidores de IRC.

—  Servidores de video.

—  Servidores de Fax.

— Servidores de Listas de distribucion o RSS.

—  Servidores de Noticias.

Servidores de correo.

Entre los clientes encontramos todas las aplicaciones o clientes que permiten
conectarse a los servidores anteriormente descritos.

Asi cada aplicacion cliente estara adaptada al servidor del cual quiere obtener
la informacion multimedia.
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Son muchas las aplicaciones clientes y que se pueden agrupar en funcion del
servidor de la cual obtienen la informacion multimedia.

— Navegadores o Web Browser
Son aplicaciones que permiten acceder a servidores web.
Entre ellas destacan: Google Chrome, Edge, Firefox y Opera entre otros.

En la siguiente imagen podemos ver un ejemplo de estos navegadores.

elempo espaia mundo cultura blogs: lorenzo silva carme chaparmo populus

RE IX
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8 neret g
Explorer 11 nter

n populus.

Navegador Google Chrome

—  Clientes FTP

Son aplicaciones que se conectan a servidores FTP para la transferencia
de ficheros.

Existen clientes comerciales como Filezilla, CuteFTP, WS FTP, etc.

En la siguiente pagina podemos ver una imagen de un ejemplo de cliente
FTP.
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% FileZilla - Connected to GeorgeDillon.com (67.16.199.58)

Fie Edt Traufer View Quese Server Help
B %QE RLO®R P
L | User [ | oot | | ot || [Guchend
Tt tirg :
Commarnd: WPE A
Flespore: 150 Accapted data correction -~
Local Ske: | F:\home'\georgedion.com_ + | Remobe Site: | /public_himkfeaware ~
# 1 Ireeware = | Filename Filesize  Filetype &
] i 3 |2-
—=|& 71t shtmifile
_"“""' - P B | B adaware.shitml 727 shtmifile
Otemplate 7] altzlame.shitml 777 shtmilfile
Svar | analagswhos.shtml 22 shtmilfile
%] activeperlshtml 1 7] apache.shtml 777 shtrolfile
) adamareshianl 1| 2] aptuner.shmi 77 shtmifle
7] alizlame.shtml 1% | 5] ava.shtmd it shtmifle ¥
< < >
[Selected 57 files vith 12740 bytes. 19 Fdes wth o least 0 bytes.
Local filename Size Directi.. Remote Filename Mo &
Fi\home', georgedillon.com_... 1200 —>>  /public_html/freeware filezillas.. 67.1
Translerring
Fé\home',georgedillan.cam_. e —-zx fpublic_html/freeware, firefoss., 67.1
Transfrrrinn - =
Reardy &
Cliente FTP Filezilla

—  Clientes Telnet

Son aplicaciones que se conectan a servidores TELNET para la gestion
remota de equipos.

El mas conocido es la aplicacion Putty.

En la siguiente imagen podemos ver su interfaz principal.

PuTTY Configuration

Category:
[=J- Session ‘ Basic options for your PuTTY session |
i _loaging Specify the destination you wart to connect to
(= Teminal Host I IP add Port
© L. Keyboard lost Name (or IP address) o
- Bell | 2
I Features Connection type:
- Window ) Raw () Telnet ) Rlogin @ SSH () Serial
Vo ?;:EE!T:IHCE Load. save or delete a stored session
aviour
- Translation Saved Sessions
Selection
i - Colours
: Default Settings
[=- Connection fond
Prozy
- Telnet Delete:
Rlogin
- S5H
- Seral Close window on exit:
() Mways () Never @ Only on clean exit
—
|

Cliente Telnet Putty
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Clientes de Servidores de Correo

Son aplicaciones que se conectan a servidores de correo electronico
para el envio y recepcion de email.

Existen en el mercado numerosas aplicaciones clientes como Outlook
Express, Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird, Opera Malil, etc.

En la siguiente imagen podemos ver su interfaz principal.

& Mozilla Dot Org - Mozilla Thunderbird.

Ble Edt Vew Go Message Tooks Help

- 9 X 8§ @ 2 ©@
GetMal  Wike AddressBook | Reply ReplyAl Fuward | Dekte  Junk | Pt o Previous MNext
Folders views [ Al v 9. subrect Or sender |
|5 @ Local Folders @ 0 subject “ Sender Ol pste T
3 Inbox 2| Security Advisory & Mozilla Dot Org o 5/1/20059... 4|
12 Unsert Messages 2| Mozilla Enpands Internati.. & ot Org . 5/8/20059..
A Drafes %) Security Update to Firefox... ot Org + 5/10/2005...
(= 5ent | M Co-H =
1 Trash a
= () News & Blogs.
Trash © Subject: Deer Park Alpha 1 available

From: Mozila Dot Org
Date: 5/30/20059:00 P
Website: hutp:fwow.mozila.oraforojectsfirefox,

{3 BBC News | N..dition (27)
{3 Creative Com.. - ss (13)
G 14)
2 Mozilla Dot Org (10)

Mozilla Firefox Project al

(2 Wired News: ... Stories (8)

< I [E]
= Unread: 10 Total: 14|

Cliente de Correo electronico Mozilla Thunderbird
Clientes de Mensajeria instantanea

Son aplicaciones que se conectan a servidores de Mensajeria y que per-
miten interactuar a través de mensajes o chats con otros usuarios.

Skype Herramientas  Ayuda

Nombre de usuario También puedes iniciar sesion con:
= Una cuenta de Microsoft

Contrasefia

f Facebook

Crear una cuenta

Cliente de Mensajeria instantanea Skype
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Destacan aplicaciones comerciales como Skype, Yahoo Messenger,
Whatsapp, Line, etc.

En la imagen anterior podemos ver un ejemplo de este tipo de aplicaciones.

Importante

Los servicios multimedia, en su gran mayoria, siguen una arquitectura cliente-
servidor en la cual determinados equipos son proveedores O servidores de

contenidos multimedia y otros equipos actUan como consumidores o clientes
de informacion multimedia.
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