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Presentacion

|dentificacion de la Unidad Formativa:

Bienvenido a la Unidad Formativa UF2120: Disefio de encuestas y cuestionarios de
investigacion. Esta Unidad Formativa forma parte del Médulo Formativo MFO993_3:
Organizacion de la investigacion de mercados, que pertenece al Certificado de Pro-
fesionalidad COMMO111: Asistencia a la investigacion de mercados, de la familia
profesional de Comercio y Marketing.

Presentacion de los contenidos:

La finalidad de esta Unidad Formativa es ensefiar al alumno a colaborar en la elabora-
cion de instrumentos, cuestionarios y guia de entrevista, necesarios para la recogida
de datos e informacion en estudios de mercado y opinion segun distintos medios de
encuesta, asi como colaborar en la codificacion del cuestionario y determinacion de
los criterios de contactacion de los encuestados.

Para ello, se analizaran las técnicas y medios de recogida de informacion en la inves-
tigacion de mercados y se profundizara en el disefo de cuestionarios.

Objetivos:

Al finalizar esta unidad formativa aprenderas a:

—  Definir un procedimiento de recogida de informacion eficaz y eficiente, a partir de
distintas técnicas de recogida de la informacion en relacion a una demanda u
objetivos del plan de investigacion.
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—  Disefar cuestionarios de recogida de informacion para la realizacion de encues-
tas tanto de forma personal como telefonica y “on line”.
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1.1. Meétodos de obtencion de informacion secundaria

Importante

Entendemos por informacion secundaria los datos reunidos por un investigador en el
pasado para una investigacion propia.

Dicha informacion puede ser de utilidad para otros investigadores para la realizacion
de proyectos propios, lo que supone, por tanto un ahorro econdmico y en tiempo.

Por su gran importancia, algunas organizaciones e investigadores recurren a las fuen-
tes de informacion secundarias en situaciones tan importantes como tomar decisio-
nes estratégicas empresariales, presentaciones de caracter administrativo y comercial
0 en la elaboracion de las cuentas propias.

Es innegable que con la irrupcion de las nuevas tecnologias, en los Ultimos afios, la
informacion secundaria ha adquirido gran accesibilidad y por tanto gran valor, aunque
ello supone una amplia diversidad de fuentes de las que no todas son del todo fiables.

Tipos de informacion secundaria.

Tipos de informacion secundaria

Internas Externas
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Importante

Cuando hablamos de los datos secundarios internos nos referimos a toda la informa-
cion disponible dentro de una organizacion, recopilada para diversos fines.

Podemos citar como ejemplos las fichas, informes o recibos de una compania, factu-
ras de ventas, o estudios de mercados anteriores. Para ello, es imprescindible tener
una buena base de datos.

Como se vera mas adelante, siguiendo un orden de busqueda adecuado tendran
prioridad sobre la informacion secundaria externa, es decir, solamente acudiremos a
ésta en defecto de aguélla.

Este hecho de debe a la mayor fiabilidad que posee una fuente interma.

Recuerda

Es imprescindible una buena base de datos para que un mailing, una campana de
telemarketing, etc. sean eficientes.

La posesion y manejo de una buena base de datos supone una considerable ventaja
competitiva para la empresa.

Importante

Los datos secundarios externos son los gue se han recopilado por fuentes ajenas a
la organizacion.

Estas fuentes no son exclusivas a la organizacion vy, por tanto pueden encontrarse
en el seno de otras organizaciones. Es por ello que en una busgueda ordenada por
fuentes no tienen prioridad sobre las fuentes internas.
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Las fuentes externas mas comunes y mas fiables son:

— Administraciones publicas.
—  Céamaras de comercio.

—  Empresas de estudios de mercado.

— Asociaciones empresariales y sindicatos.

— Institutos de estadisticas.

—  Organismos publicos interacionales.

Sin duda alguna, Intemet es el mejor lugar para encontrar la informacion de manera
directa o el procedimiento para obtener la misma.

Veamos las ventajas e inconvenientes de este tipo de datos.

Ventajas

Inconvenientes

Rapido y barato.
Ahorra de esfuerzo al investigador,

Hay determinada informacion que sdélo
existe como datos secundarios.

Imposible para el investigador recopilar
determinado cumulo de datos por otros
medios.

Pueden existir fuentes no fiables.

En algunos casos no existiran los datos
que se buscan, no es una fuente para
acudir siempre

Debido al ahorro de tiempo, esfuerzos y dinero que suponen los datos secundarios,
las labores de investigacion secundaria se aplican frecuentemente a los problemas y

necesidades de marketing.

Para seleccionar la fuente de informacion mas adecuada habria que seguir el si-

guiente procedimiento:

1. Buscar en las fuentes propias, es decir, en la informacion secundaria interna.

Si la informacion propia de la que dispone la organizacion no es suficiente o no
es la que se busca, habra que localizar otro tipo de informacion y acudir a ambos

tipos de fuentes.

13
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2. Buscar en la informacion secundaria externa.

Se acude a la informacion de otras organizaciones cuyas fuentes resulten fiables,
en caso de no tener éxito, se recurre a la informacion primaria.

3. Adquisicion de informacion primaria.

Habra de recurrir a métodos la encuesta, la observacion, las entrevistas, etc. En
el caso de que los datos no son satisfactorios ni desde el punto de vista cuanti-
tativo ni desde el punto de vista cualitativo habra de considerar la idea de recabar
datos primarios diferentes.

Orden deobtencion
de informacion

Informacion secundaria interna

Informacion secundaria externa

Informacion primaria

Por la creciente utilizacion que esta teniendo la informacion secundaria, debido a la
abundante informacion que se obtiene a través de los medios tecnoldgicos, se tiene
el riesgo de obtener unos datos incorrectos, imprecisos o de unas fuentes no del todo
fiables.

Apesar de la mejora en la calidad de estas fuentes, es importante tener en cuenta que
la informacion secundaria tiene un alto riesgo de no ser siempre es precisa. Para que
tenga dicha caracteristica debe se deben cumplir los siguientes principios.

Credibilidad y coherencia. Dudar sistematicamente de la credibilidad de la fuente
de datos secundarios es una buena forma de comenzar la busgueda de una fuete
crelble para obtener unos datos validos. Es conveniente que el investigador busgue
en diversas fuentes los mismos datos, asi se asegura la congruencia y coherencia de
los mismaos.

Evaluacion. La disparidad temporal entre el momento originario de elaboracion de los
datos y el momento actual hace que sea precisa una correcta evaluacion de la infor-
macion secundaria. El riesgo de adquisicion de datos desactualizados u obsoletos es
muy alto.
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Validez. La informacion en el momento de si elaboracion seguramente no tenia los
mismos fines que en el momento de la adquisicion de la informacion.

Debe tenerse en cuenta el tiempo transcurrido, v que la informacion ofrezca la versa-
tilidad suficiente como para ser valida para una investigacion en un contexto temporal
distinto.

Ejemplo.

No pueden tomarse como ciertos datos de una encuesta sobre el uso de la tecnologia
en los hogares que se haya realizado hace treinta anos. Evidentemente los datos que
ahi se contienen no tienen ninguna validez en la actualidad.

Técnicas y métodos. Es muy relevante que se conozca la metodologia que se utilizd
para la obtencion original de datos, cual fue la muestra, el cuestionario, y todo los
demas detalles de la investigacion.

Neutralidad. Deben descartarse informaciones parciales realizadas con interese no
cientificos para favorecer a algunos sectores de la poblacion ya sea politicos religiosos

0 con fines comerciales.

Es imprescindible que el rigor v la imparcialidad sean dos caracteristicas indudables
de la informacion que se obtenga de la informacion secundaria.

Evaluacion Validez Neutralidad

Credibilidad y coherencia Técnicas y métodos

Ejemplo.

Como metodos para recopilar informacion, y de gran actualidad, podemos mencionar
la recogida a traves de los lectores de codigos de barras que se utilizan desde hace
varios anos en los puntos de venta y que proporcionan una gran cantidad de infor-
macion imprescindible para los comercios. Tambien el pago con tarjetas de credito
permite conocer y vincular al cliente con sus compras.

Se pueden tardar dias o solo unas horas en obtener informacion secundaria.

Este tipo de recoleccion de datos consiste en identificar la fuente adecuada y extraer
la informacion precisa para la investigacion actual.,

15
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Alo largo de los Ultimos lustros, la funcion de la informacion secundaria. Anteriormente
se consideraba que la investigacion que provenia de datos secundarios carecia de
originalidad y, por tanto, Unicamente se utilizaba informacion secundaria como base
para disponer de datos sobre los antecedentes para un estudio primario en curso,
es decir, que la investigacion con datos secundarios se consideraba solamente un
complemento 0 anexo, un punto de partida sobre el que edificar el informe formal de
investigacion primaria.

Como ya hemos mencionado anteriormente estas concepciones de esta investiga-
cién han ido desapareciendo en aras de un auge de los mismos.

1.1.1. Las bases de datos documentales, localizacidon de fuen-
tes de informacion

En el momento de comenzar una investigacion hay que identificar las fuentes de infor-
macion vélidas y necesarias que nos proporcionen la informacion correcta. Un de ellas
pueden ser las bases de datos documentales.

Definicion

Las fuentes de informacion pueden definirse como cualquier obra que se usa para
responder a una pregunta.

Una base de datos es un conjunto de datos aimacenados en un soporte electronico
legible por ordenador y organizados de manera ldgica para su recuperacion posterior.

La informacion en una base de datos esta estructurada en registros, cada registro
corresponde a un documento, a su vez cada uno de estos registros se estructuran a
su vez en diferentes campos, gque son los mismos para todos los requisitos.

Importante

Una base de datos documental esta constituida por una serie de programas que
almacenan, recuperan y gestionan datos de documentos o datos de alguna manera
estructurados.

16
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Estructurado en registros.
Funcionamiento | Registros = documentos.

Documentos tienen diferentes campos

Importante

Las bases de datos documentales o bibliograficas contienen informacion sobre
documentos.

Este tipo de base de datos esta orientada exclusivamente a gestionar de forma efec-
tiva el almacenamiento y acceso a documentos.

Tipologia de base de datos.

Segun el organismo productor...

Aplicables a cualquier tipo de | Segin el modo de acceso.
base de datos

Segln su cobertura teméatica vy

Tipolog
pologia ~ de el destinatario

base de datos

Segun su cobertura documental

Aplicables a cualquier tipo de
base de datos Segun el modelo de tratamiento

documental.

17
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Tipos de bases de datos documentales.

Atenderemos a distintos criterios para realizar una clasificacion de las bases de datos
documentales.

Texto completo

Segun estén o no completas
Referenciales

Segin cobertura temética o | Multidisciplinares

Tipos de bases de | disciplina
datos documentales

Especializadas

De acceso local

Seguln modo de acceso CD-ROM

En linea

Estructura y creacion de una base de Datos Documentales.

Las bases de datos se componen de diferentes registros con su correspondiente
numero de identificacion.

En las bases de datos bibliogréficas cada registro se corresponde con una referencia
de un documento original, que puede ser una publicacion independiente (monografia,
tesis, informe) o una parte con independencia de contenido insertada dentro de otra
publicacion (articulo de una revista, una serie 0 una compilacion).

La informacion contenida en cada registro bibliografico se estructura en distintos cam-
pos para facilitar su blsqueda sistematica y su recuperacion individualizada.

Algunos campos contendran la descripcion formal del documento y otros van destina-
dos a reflejar su contenido tematico. Segun el modelo de base de datos y el tipo de
documentos vaciado en la misma se establece una estructura de campos particular.

Ejemplo.

En una base de datos que contiene referencias de articulos de revista se encuentran
campos como los siguientes:

- Autor o autores del documento original.

- Titulo del articulo.
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—  Titulo de la revista en la que aparece.

—  Ario de publicacion.

—  Datos fuente. volumen, nimero, paginas.

— ldioma en el que esta escrito el documento.

—  Clasificacion que describe el tema central tratado en el documento.

—  Palabras clave que caracterizan cada uno de los temas tratados con suficiente
relevancia en el articulo.

—  Resumen: texto breve que sintetiza el contenido del documento.

1.2. Motores de busqueda y criterios de seleccion
de fuentes de informacion secundaria

Definicion ’

Se entiende por motor de blsqueda el software o sistema informaético en Internet que
se encarga de localizar sitios web que estén relacionados con un término de blsqueda.

Vamos a comenzar con el concepto de motor de blsqueda.

Los términos de busqueda, conocidos como palabras clave o keywords, son ras-
treados por las “arafas” que el sistema emplea para asi clasificar la informacion en
listados de paginas web en las que se encuentren dichas palabras.

Por la gran cantidad informacion que alberga hoy en dia Internet, la utilizacion de bus-
cadores o motores de busqueda, se ha hecho imprescindible.

Los motores de blsqueda son actuaimente una herramienta primordial v eficaz al

momento de conseguir informacion en Internet. Casi la totalidad de la informacion se
consigue a través de estas herramientas.

19



UF2120: Disefio de encuestas y cuestionarios de investigacion

Para realizar una busqueda de informacion adecuada se debe tener en cuenta una
serie de caracteristicas de la informacion:

Caracteristicas de la informacion

Fiable —— Origen y causa gue la genera

Valida -1 Forma de presentacion

Precisa T Coste de obtencion
Actualizada —— Facilidad y condiciones de acceso

Antes de realizar luna blsqueda en Internet, hay que definir las necesidades de infor-
macion vy decidir las fuentes que pueden ser las mejores para satisfacer con éxito las
necesidades de informacion.

Repasemos algunas de las caracteristicas anteriormente mencionadas.

Precision y exactitud: La objetividad y validez son el resultado de una informacion
precisa y exacta.

Validez y fiabilidad: Se refiere al grado de confianza que nos merece la informacion,
y si se puede confirmar con hechos aceptados. Este aspecto es de vital importancia
sobre todo en informacion relacionada con la investigacion, donde se aplica el méto-
do cientffico. Hay que conocer la forma de obtencion de los vy si su método han sido
adecuados.

Habra que preguntarse ¢Se indican las fuentes de datos y la metodologia utilizada”?

Actualizaciéon de la informacién. Pondra verificarse mediante la fecha de creacion y
de revision o de Ultima actualizacion. Es importante en temas gue pueden cambiar de
forma rapida, especialmente en medicina, ciencia, tecnologia, etc. ¢Es actualizado
con frecuencia el recurso o, por el contrario, es un recurso estatico”?

Presentacion. Es importante que la informacion cuente con calidad en la escritura y
sintaxis: buena gramatica, sin faltas de ortografia.

El hecho de que un texto esté bien escrito es importante para que el proceso de la
comunicacion se realice de forma clara y carezca de barreras. Los errores de sintaxis



