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1.1. Definición y funciones del SIM

-

-

-

-

-
-

-

 – Ilimitada

 – Subjetiva
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1.2. Componentes del SIM

-

-

Sabías que 
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-
-

-

 – Subsistema de datos internos -

 – Subsistema de inteligencia de marketing -

 – Subsistema de investigación del marketing: -
-

 – Subsistema de apoyo a las decisiones del marketing: -
-
-

1.2.1. El subsistema de datos internos
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Ejemplo

1. Recursos Activos físicos -

2. Recursos activos intangibles
-

-

-

-

 – Pedidos de  la empresa

 – Percepción de los distribuidores -

 – Facturación real, -

-
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-
-

-

-

1.2.2. El subsistema de inteligencia del marketing

-

 – Departamento de ventas: -

-

 – Vigilancia de competencia:

 – Utilización de otras fuentes a su servicio: -

 – Fuentes ajenas (información secundaria)
-

-
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-

 –

 –

 –

 –

 –

 –

-

1. Informes defensivos -

-

2. Informes ofensivos
-

-



20  

UF1779: Entorno e información de mercados

1.2.3. El Subsistema de investigación del marketing

-
-
-

 –

 –

 –

-

 – Investigación por observación

 – Investigación por encuestas -

-

 – Investigación por comportamiento -


