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|dentificacion de la unidad formativa

Bienvenido a la Unidad Formativa UF1644: Canales de distribucién y publi-
cacion utilizados en los sistemas gestores de informacién. Esta Unidad
Formativa pertenece al Modulo Formativo MF0968_3: Administracion de sis-
temas de gestién de informacién que forma parte del Certificado de Profe-
sionalidad IFCD0211: Sistemas de gestién de informacioén, de la familia de
Informatica y Comunicaciones.

Presentacion de los contenidos

La finalidad de esta unidad formativa es ensenar al alumno a distribuir los con-
tenidos del sistema de gestion de informacion para su divulgacion y utilizacion,
segun necesidades de la organizacion.

Para ello, se analizaran los canales de distribucion de informacion vy las herra-
mientas de comunicacion de contenidos en los sistemas gestores de informa-
cion. También se estudiaran otros procedimientos de publicacion y distribu-
cion utilizando aplicaciones informéaticas.
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Objetivos del médulo formativo
Al finalizar este modulo formativo aprenderas a:

—  Publicar los contenidos del sistema de informacion utilizando los canales
de distribucion de acuerdo a unas necesidades funcionales dadas.
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1.1. Clasificacion de la informacion

Los sistemas de informacion son una gran fuente de oportunidades para las
empresas, pero también surgen problemas y estan supeditados a que se
produzcan cambios.

Aungue se han realizado muchos avances en las tecnologias de la informacion
hoy dia, no se ha llegado a desarrollar un modelo concreto para la construc-
cion y el uso de los sistemas de informacion.

El director o gerente de una empresa sabe que debe de hacer frente a cam-
bios que se puedan producir en el sistema de informacion como pueden ser:

— La estrategia de negocio.

Esta estrategia consistira en como se va a utilizar la informacion que te-
nemos del sistema para alcanzar unos objetivos especificos. Con esta
estrategia se conseguira fortalecer a la empresa para que esta mejore con
lo que se obtendra que el negocio llegue a ser mas rentable, sin dicha es-
trategia sera mucho mas dificil conseguir los objetivos marcados y puede
llegar a ser una experiencia poco exitosa.

— Arquitectura de la informacion.

La empresa u organizacion debe de crear un disefio estructural de los
sistemas de informacion, el mayor problema al que se enfrenta la empre-
sa es a como va a ser la organizacion, recuperacion y presentacion de la
informacion. La arquitectura de la informacion se creo para dar respuesta
a la complejidad de estos sistemas de informacion que estaban basados
en Internet.

Los encargados de elaborar la arquitectura de la informacion seran los
administradores. La arquitectura de un sistema de informacion esta com-
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informacioén

puesta por diferentes elementos, tanto personal humano como interac-
ciones de varios sistemas en los que estan involucrados tanto gerentes y
empleados, estos sistemas que componen la arquitectura de la informa-
cion tienen gque reunir requisitos funcionales de negocio.

Se utiliza un sistema de base computacional, en el que se da mucha im-
portancia al hardware, software y redes.

Globalizacion.

Debido al gran desarrollo del comercio global, existen posibilidades de
amenazas en las empresas que son comercializadoras, ya que cualquier
usuario tiene disponible en cualguier momento informaciéon sobre el precio
de un producto por ejiemplo.

Para que una empresa sea competitiva se necesita un sistema de infor-
macion que sea eficaz vy eficiente, que pueda soportar tanto la venta como
la produccion de productos en diferentes paises.

Control y responsabilidades

Los sistemas de informacion con base computacional deben ser preci-
S0s, de confianza y seguros, estos delben de disenarse acordes con la
intencion inicial y servira para que puedan ser controlados por los respon-
sables.

Que un sistema de informacion funcione mal puede crear dafios muy
perjudiciales para una empresa.



— Inversion.

En los sistemas de informacion, esto representa la inversion que la em-
presa quiera dedicarle al sistema, esta sera la tecnologia utilizada para di-
senarla, producirla y mantenerla. Lo que se debe mirar también es cuanto
puedo ganar haciéndolo.

Importante

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que estan relaciona-
dos entre si, que tendran como objetivo la recogida, almacenamiento, proce-
samiento y distribucion de la informacion para el apoyo en la toma de decisio-
nes, la administracion y el control de una empresa u organizacion.

Sistema de informacion

Personas Informacion Recursos

Existen varias clases de sistemas de informacion, esto es debido a que exis-
ten diferentes intereses, especialidades vy niveles dentro de una empresa u
organizacion.

Un Unico sistema puede abastecer toda la informacion necesaria por la em-
presa. La organizacion de una empresa se encuentra dividida en los siguientes
niveles:

—  Nivel Operativo.

—  Nivel del conocimiento.

—  Nivel administrativo.

—  Nivel estratégico.

Estos niveles a su vez se dividen en areas funcionales, que son:

—  Marketing.
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Manufactura.

Finanzas.

Contabilidad.

Recursos humanos.

Los diferentes sistemas se construyen en base a estas areas funcionales que
son de interés para la empresa.

Niveles de sistemas de informacion

—— Nivel estratégico

Nivel Administrativo

/ / / Nivel de conocimiento

/ / / Nivel Operativo

Marketing Manifactura  Finanzas Contabilidad Recursos humanos

14

Los sistemas a nivel operativo, corresponden a las actividades y transac-
ciones de una empresa u organizacion, estas transacciones pueden ser
ventas, ingresos, creditos, etc. Se ocupara de las operaciones basicas.

Los sistemas a nivel de conocimiento, ayudaran a los trabajadores a apor-
tar nuevos conocimientos en la organizacion o empresa, estos estaran di-
senados para conseguir que los trabajadores aumenten la productividad,
ayudaran también a controlar y mantener el flujo de trabajo.

Los sistemas a nivel administrativo, estos se utilizaran para controlar y ayu-
dar a la toma de decisiones, estos sistemas trataran y compararan infor-
maciones resultantes que seran importantes para la empresa, estos resul-
tados se veran por medio de reportes que se haran de forma periddica y
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representaran informaciones de diferentes operaciones. Se utilizaran para
llevar a cabo las actividades administrativas de los gerentes intermedios.

— Los sistemas a nivel estratégico, ayudaran a realizar planificaciones de ac-
tividades a largo plazo, estos son muy Utiles para hacer frente a cambios
que se puedan producir en 10s negocios.

1.1.1. Quién

Existen varios tipos de sistemas que corresponden a cada nivel de una orga-
nizacion.
—  Nivel operativo
Sistemas de procesamiento de transacciones.
También llamados TPS, son los elementos basicos que sirven a
nivel operativo de una empresa u organizacion. Estos sistemas se
encargaran de recoger, almacenar, modificar y recuperar la informa-

cion generada por las transacciones que se van produciendo en la
empresa u organizacion.

Las personas gue manejan los sistemas de procesamiento son los
gerentes operativos. Los TPS son los productores de informacion
que seran utilizados por los otros sistemas.

—  Nivel de conocimiento
Sistema de automatizacion
Sistemas de Knowlegde Work (KWS)

Las personas que manejan las OAS vy los KWS son los trabajadores del
conocimiento y de datos.

—  Nivel administrativo.
Sistemas de informacion gerencial (MIS)

Sistemas de soporte de decision (DDS)

Las personas que manejan estos sistemas son los gerentes de nivel in-
termedio.
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—  Nivel estratégico.
Sistema de soporte ejecutivo (ESS)

Las personas que manejan estos sistemas ESS son los directivos
o director.

Ahora veremos los trabajadores correspondientes a cada nivel de organiza-
cion,

Directivos Nivel estratégico

Gerentes nivel Nivel administrativo

Medio

Trabajadores de Nivel de conocimiento

Conocimientos
Y datos

Gerentes
Operativos — Nivel operative

1.1.2. Cuando

Con el auge de los ordenadores se propago la utilizacion de estos por parte de
organizaciones y en empresas para poder realizar procesos que son muy Uti-
les para estos y que mejoran la realizacion de actividades, el almacenamiento
de la informacion y el acceso por medio de consultas a estos.

Para ello se utilizan sistemas de informacion, existen muchos sistemas de
informacion para realizar acciones cotidianas, como pueden ser ir al banco, ir
al hospital, ir al supermercado, etc. Cada uno de estos servicios se llevaran a
cabo por medio de un sistema de informacion, estos sistemas seran diferen-
tes seguln las acciones que realice.
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Importante

Este tipo de organizacion de sistemas de informacion, se da cuando se ne-
cesitan sistemas de informacion que tengan grandes contendidos de informa-
cion.

Los sistemas de informacion se pueden diferenciar por su funcionalidad. Se-
gun las funciones de la empresa u organizacion se utilizaran unos sistemas y
otros dentro de cada nivel.

Utilizaremos la arquitectura de la informacion vista, cuando las funciones mas
importantes de la organizacion sean las ventas y marketing, la manufactura,
las finanzas, la contabilidad vy los recursos humanos, todas estas funciones
contaran con sus propios sistemas de informacion.

Funciones mas importante de la arquitectura de la informacion.

— \Ventas y Marketing.

- Manufactura.

—  Finanzas.

—  Contabilidad.

—  Recursos humanos.

En organizaciones o empresas que sean mas grandes, se dividiran a su vez

en subfunciones en las que las funciones de cada subfuncion tendran sus
correspondientes sistemas de informacion.

1.1.3. Como

Cada sistema de informacion que compone cada nivel de una organizacion
0 empresa desarrollara funciones diferentes. Se clasificaran segun la funcion
que los sistemas de informacion ejerzan en la empresa u organizacion.

17
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Nivel operativo.

Sistema de procesamiento de transacciones (TPS)

Este tipo de sistema es el mas basico, estos serviran al nivel ope-
rativo de la empresa. Cuando hablamos de un sistema de proce-
samiento de transacciones, es o mismo que referirnos a un siste-
ma computarizado, mediante este sistema se realiza y quedaran
registradas las transacciones diarias que seran necesarias para la
persona que dirige la empresa.

Estos sistemas estan formados por un software y por hardware que
estaran integrados en una aplicacion para realizar operaciones co-
merciales.

Este tipo de sistemas permitiran gue una empresa u organizacion
pueda interactuar con ambientes externos, al igual que permitira las
operaciones internas de la organizacion.

La funcion principal de estos sistemas va a ser la de producir infor-

macion para los otros tipos de sistemas.

Entrega de

Nominas Facturacion Cheques

18

mercancias

Nivel de conocimiento de una organizacion.

Sistema de automatizacion de oficinas (OAS).
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Son aplicaciones disefadas para que aumente la productividad
ayudando en el trabajo diario del o de las personas encargadas de
procesar la informacion.

Estas aplicaciones tambiéen estan disenadas para soportar activida-
des de coordinacion y de comunicacion de una oficina.

Algunos ejemplos de este tipo de software son los procesadores
de textos, hojas de célculo, editores, etc.

Sistemas de Knowledge Work (KWA).

Se refiere a la integracion de aplicaciones de diseno, estos provee-
ran de creacion de Nuevo conocimiento y asegurara que este se
integre en la empresa.

Un ejemplo de este tipo de aplicaciones puede ser Phtoshop, que
permitira a los disefadores crear aspectos publicitarios.

Estos dos sistemas de nivel de conocimiento proveen a este de la infor-
macion necesaria para la organizacion o empresa.

Nivel Administrativo.
Sistemas de informacion gerencia(MIS)

Estos sistemas proveeran informacion por medio de reportes vy la
utilizacion de accesos online a los registros actuales de la empresa
u organizacion. Estos sistemas estan orientados a todas las accio-
nes internas, no a las externas.

Las funciones principales de este sistema seran la de ocuparse del
planteamiento, control y toma de decisiones a nivel administrativo
o gerencial.

Dan como resultado informacion al nivel administrativo por medio de
la interaccion de personas, tecnologias y procedimientos.

La mayoria de los reportes que se generan para el control admi-
nistrativo estan basados en resumenes de las transacciones. Un
ejemplo puede ser la reunion de informacion del nivel productivo
de un producto (lo que se vende, cuanto cuesta vy por lo que se
vende).
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—  Nivel estratégico.
Sistemas de soporte ejecutivo (ESS).

Estos sistemas van a permitir la toma de decisiones no estructura-
dos y crear comunicaciones y computacion generales.

Se basan en los resultados a largo plazo de una compania, seran
muy Utiles para hacer frente a cambios que se produzcan en el
negocio.

Trabajan con la informacion externa e interna de la organizacion,
estan disenados para abordar la toma de decisiones que van a
requerir una evaluacion y compresion.

Sistemas mas utilizados por niveles.
ESS

MISS/DSS
KWS/OAS

TPS

1.2. Propietario de la informacion

El propietario de la informacion es la persona encargada de impulsar y apoyar
clerta informacion. Es la persona que se ocupa de gue la informacion sea in-
tegra, de controlar la seguridad de la informacion, facilitar el manejo de la base
de datos por los usuarios.

El propietario es la persona que se va a encargar de cuales van a ser las nece-
sidades de su empresa e intentara impulsar y dar a conocer el funcionamiento
interno de su empresa.

El objetivo del propietario de la informacion es dar cabida segun las necesida-
des de su empresa a la venta de productos.
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