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|[dentificacion del modulo formativo:

Bienvenido al Modulo Formativo 1012_3: Distribucion capilar. Este modulo
formativo forma parte del Certificado de Profesionalidad COMLO209:
Organizacion del Transporte vy la distribucion, que pertenece a la familia
profesional de Comercio y Marketing.

Presentacion de los contenidos:

La finalidad de este modulo formativo es desarrollar las capacidades de
organizacion de transporte capilar favoreciendo la optimizacion de la cadena
logistica dentro del departamento logistico o de trafico, para ello, en primer
lugar definiremos y analizaremos las caracteristicas de la distribucion capilar de
mercancias, asi como lanormativa aplicable al este tipo de reparto, analizaremos
los recursos necesarios y detallaremos técnicas trabajo y elementos de
negociacion en la contratacion del servicio, finalmente evaluaremos el servicio
y se estableceran actuaciones de mejoras en la calidad del mismo.
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Objetivos del mddulo formativo:

—  Definir un sistema de distribucion capilar analizando las necesidades de
recursos para garantizar el servicio de reparto de mercancias.

— Interpretar las normas, permisos, autorizaciones y documentacion nece-
saria para el reparto de mercancias asi como las sanciones en caso de
incumplimiento.

— Hlaborar hojas de ruta por vehiculo/conductor dadas unas condiciones
establecidas de recogida/ entrega y plazos disponible en un area deter-
minada, red de almacenes o puntos de venta en una ciudad o espacio
geogréfico determinado.

—  Definir las condiciones y elementos susceptibles de negociacion en la sub-
contratacion de transportistas, distribuidores y/o repartidores autonomos.

— Analizar las incidencias y reclamaciones de un sistema de distribucion
capilar definiendo actuaciones para mejorar la calidad del servicio
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1.1. Definicion y caracteristicas especificas de la
distribucion capilar de mercancias

El transporte nacional de mercancias en Espafia se hace en su inmensa ma-
yoria a través de camiones por carretera. Si analizamos los datos del Ministerio
de Fomento, que sitlan en torno al 85% de las Tm transportadas a una distan-
ciainferior a 150 kmy tenemos en cuenta la gran capilaridad en la distribucion,
se comprueba que es el transporte por carretera el principal medio utilizado

como transporte de mercancia.
Definiciéon

Se puede definir la distribucion capilar como la distribucion de productos
dentro de las ciudades. Es el Ultimo eslabdn de la cadena de suministro. Su-
pone colocar el producto en el punto final de consumo: hiper, sdper, tiendas. ..

Las caracteristicas de esta distribucion dependen fundamentalmente de tres
aspectos:

— Infraestructura urbana. Vias de sentido Unico o doble sentido, semafo-
ros, calles cortadas, zonas de carga y descarga. ..

— Estrategia de distribucion. Numeros de puntos de destino, horarios re-
cepcion, tiempos de espera. ..

— Caracteristica de la flota. Capacidad de carga, nimero de vehiculos. ..
Se debera adaptar a las condiciones de infraestructura urbana y a la es-
trategia de distribucion elegida.
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La distribucion capilar de mercancias, presenta una serie de caracteristicas
que la diferencian de otros tipos de distribucion como puede ser la de larga
distancia. Estas se pueden resumir en:

—( FRAGMENTACION }

Fragmentacion o atomizacion del mercado. Este mercado lo conforma un gran
ndmero de compradores y vendedores.

% ESTACIONALIDAD }

Especialmente en zonas turisticas, y en periodos concretos del afio, como el
verano 0 Semana Santa, se producen concentraciones importantes de trabajo.

—{ UBICACION DE LOS DESTINATARIOS )

Las zonas urbanas, destinos propios de este tipo de distribucion, requieren de
zonas de carga y descarga, presentan congestion de trafico, multas...

— HORARIOS )

Los destinatarios suelen requerir las entregas en estrechas franjas horarias, 1o que
dificulta la optimizacion de cargas vy rutas.

4(FALTA DE DISTRIBUIDORES ESPECIALIZADOS)

La distribucion capilar requiere gran exigencia logistica y dificlmente se encuentran
Operadores Logisticos con un servicio homogéneo en todo territorio naciona.

4( COSTE DESPROPORCIONADO }

El gran nimero de entregas de pequefnos pedidos, unido al resto de caracteristicas
senaladas hacen que los costes sean desproporcionados.
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En la distribucion capilar de mercancias podemos optar por dos modelos
diferenciados de actuacion, el de entregas directas o el de entregas a través
de distribuidor.

— Modelo de Entregas Directas: supone la entrega del producto desde el
vendedor al destinatario final sin intermediarios. No quiere decir que no pue-
da participar un operador logistico (con o sin cross Docking), una plata-
forma o una delegacion del propio vendedor, pero en dicho caso lo harfa
como mera transicion.

— Modelo de Entregas Indirectas o a traves de distribuidor: en este caso la
mercancia antes de llegar al destinatario final pasa por manos de un distri-
buidor, gue incluso en ocasiones puede considerarse como vendedor del
modelo de entrega directa si asume la propiedad de la mercancia. Aqui
podemos diferenciar el caso en el que el distribuidor no tiene la propiedad
de la mercancia, y el caso en el que el distribuidor realiza venta de su
propiedad.

Tomar una decision sobre qué opcion elegir para la distribucion de los pro-
ductos, directa o indirecta, no siempre es sencillo. En algunos casos sera
recomendable una opcion y en otros la contraria. Aunque ambas presenten
ventajas y desventajas siempre se han de tener en cuenta las dos a la hora de
optar por la distribucion y dependiendo del caso que se nos presente decidir
en consecuencia.

Para decidir gué opcion es la mas recomendable habra que analizar diferentes
variables que afectan a la actividad como son:

— Frecuencia de las entregas.
—  Tamano medio de los pedidos.

— Plazos de entrega y caracteristicas del producto a suministrar. No es 1o
mismo suministrar productos perecederos que productos secos.

— La calidad del servicio. Desviaciones entre los servicios establecidos y 1os
realizados asi como desviaciones en las condiciones pactadas y realizadas.

— Reaquisitos de la entrega, hora, lugar, dificultades en las descargas. ..
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Para ampliar los conocimientos:
Problematica vinculada a la distribucion urbana de mercancias:

Las ciudades estan en parte determinadas por su tipologia radial o longitudinal.
En las ciudades longitudinales los poligonos industriales tienden a situarse en
los extremos vy, por tanto, los flujos de vehiculos se distribuyen a lo largo de la
ciudad. Para estos nlicleos urbanos seria logico habilitar zonas de aparcamiento
en los extremos, microplataformas u otras medidas paliativas de la congestion
urbana. También existen ciudades radiales, donde originalmente existia un
nlcleo que se fue desarrollando alrededor. En este caso, se plantean dos
variantes: ciudades sin cinturones de circunvalacion y ciudades con cinturones
de circunvalacion. En las ciudades radiales los poligonos industriales tienden
a concentrarse alrededor de la ciudad.

Ademas de la tipologia de la ciudad, otros factores condicionan la distribucion
en los nUcleos urbanos:

— La existencia o no de centros histéricos, donde normalmente hay una
mayor densidad de oferta hotelera, asi como de restaurantes, cafeterias,
pequenas tiendas de souvenirs y zonas peatonales, gque dificultan las
operaciones de distribucion capilar.

— El modelo de habitabilidad de la ciudad: disgregacion de la poblacion
hacia la periferia 0 concentracion en los ndcleos urbanos. En el primer
modelo existen, en horas pico, flujos de poblacion que acuden a los lu-
gares de trabajo vy estudio y que confluyen con la distribucion urbana de
mercancias. En el segundo modelo, la congestion es total: movilidad vy
mercancias coexisten en un mismo entorno.

—  Eltamano de la ciudad y su conexion con otros grandes ndcleos, lo que
supone poblacion que se desplaza, con un origen y destino diferente, y
que utiliza la ciudad como nodo de comunicacion. Segun el tamano de la
ciudad, habra a su alrededor centros logisticos y poligonos industriales.

La distribucion urbana de mercancias toca esencialmente cuatro grandes
cuestiones: la congestion en areas céntricas vy la conservacion de sectores
patrimoniales; la congestion generalizada en el tejido urbano; la cuestion
ambiental y la mitigacion de emisiones de gases contaminantes y de efecto
invernadero, y los costos logisticos v los riesgos de inflacion local.
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Congestion en areas céntricas y puesta en valor y conservacion de sec-
tores patrimoniales:

En los centros histéricos casi no existen espacios para las operaciones de
cargay descarga gue no sean en la via publica. Las estrategias para redu-
cir la congestion se basan en la gestion de la unidad de carga mediante
centros logisticos vy la regulacion del acceso al centro historico segun tipo
de vehiculos; la promocion de distribucion centralizada con operadores
logisticos; el peaje urbano para los centros histéricos; la peatonalizacion
de areas urbanas con barreras moviles para el transporte de carga en
clertos horarios y ciertas entradas a la trama vial restringida, con o sin pea-
je; la construccion y operacion de areas de carga y descarga segregadas
0 no de la vialidad con o sin peaje segln areas y horarios, y la promocion
de microplataformas logisticas urbanas.

Otras estrategias implementadas en ciudades europeas son:

Carriles multiuso.

Distribucion nocturna de mercancias.

Carriles noctunos.

Optimizacion de la capacidad de los vehiculos.

Reglamentacion horaria.
Congestion generalizada en el tejido urbano:
Las estrategias para reducir la congestion se basan en la gestion de la
unidad de carga mediante centros logisticos y la regulacion del acceso
a diferentes segmentos del tejido urbano segun tipo de vehiculo; la pro-
mocion de distribucion centralizada con operadores logisticos; la estruc-
turacion de una red de corredores urbano-metropolitanos de carga; la
construccion y operacion de areas de carga y descarga segregadas o no
de la vialidad, con o sin peaje segun areas y horarios, vy la promocion de

proyectos de microplataformas logisticas y de soportes logisticos corpo-
rativos, como centros de carga de pedidos.
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Cuestion ambiental y mitigacion de gases contaminantes y de efecto
invernadero:

Las estrategias para mitigar las emisiones se basan en gestionar la uni-
dad de carga mediante centros logisticos; reducir la flota y los recorridos
de vehiculos mediante esquemas de distribucion centralizada con ope-
radores logisticos; aumentar la velocidad en recorridos troncales de los
vehiculos mediante corredores urbano-metropolitanos para el transporte
de carga; operar areas de carga y descarga en (0 segregadas de) la via
publica; mejorar los combustibles, vy promover fiscalmente vehiculos de
bajas o nulas emisiones.

Costos logisticos diferenciales vy riesgos de inflacion local.

Los precios de los productos de consumo masivo incorporan 1os costos
logisticos de distribucion fisica ponderados. Estos se calculan sobre la
base de una ponderacion de los costos logisticos reales, segin cada
segmento territorial del mercado atendido y el volumen estimado de con-
sumidores en cada uno de ellos. Los puntos de venta de mayor costo
logistico se benefician de un subsidio por parte de los puntos de venta
mas proximos a los lugares de produccion y con un gran volumen de
consumidores. Sien algunos de estos sitios, generalmente areas urbanas
y metropolitanas, los costos logisticos aumentan (por ejemplo, debido a
la congestion), pueden aumentar los precios para seguir abasteciendo
segmentos remotos del mercado.

Antdn, Juan Pablo.

Distribucion urbana de mercancias: Estrategias con centros logisticos / Juan
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1.2. Sistemas de organizacion, gestion y control en
la distribucion capilar de mercancias

La empresa es un grupo social, integrado por un conjunto de personas y
medios, que a través de la administracion de sus recursos, tratan de lograr un
objetivo.

Hablar de empresa, por o tanto, es hablar también de las personas y medios
que la conforman, por o tanto se hace indispensable hacerlos también de su
organizacion.

La organizacion de la empresa es la forma en la que ésta combina los medios
de los que la componen, tanto técnicos, como humanos vy financieros, para lo-
grar el fin planteado. Por o tanto se trata de las relaciones entre estos medios
v la dependencia que exista entre ellos.

El logro de los objetivos requiere del analisis de las condiciones especfficas y
de la elaboracion de una estructura organizativa adecuada.

Para disenar la estructura organizativa lo primero que habra que hacer es de-
finir y describir los distintos puestos de trabajo y asignar las responsabilidades
de cada uno de los puestos. A continuacion es estableceran las relaciones de
autoridad o coordinacion lo que dibuja los niveles jerarquicos, también llama-
dos escalas de autoridad, que es lo que se llama estructura de la organizacion.

Por tanto, cada empresa, dependiendo de los objetivos que tenga plantea-
dos, del tamafio, de las caracteristicas del producto o servicio que preste y
de las circunstancias particulares, tendra su propia estructura organizativa .

Dependiendo de las relaciones establecidas encontraremos distintos tipos de
organizaciones:

Estructura Caracteristicas

Se basa en el principio de jerarquia de “unidad de mando”
en el que cada individuo depende y responde a su inmediato
superior de los subordinados gue tiene a su cargo. Un
individuo sdlo recibe drdenes que su inmediato superior.

Jerarquica o lineal

Existen responsables especialistas por materias o funciones
de los que los empleados reciben instrucciones. Por 1o
tanto un empleado puede recibir instrucciones u érdenes de
distintas personas. Requiere gran coordinacion.

Estructura funcional
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Hay responsables con autoridad, dan las instrucciones
y ordenes de acuerdo con la estructura jerarquica y hay
técnicos especialistas o staff a los que se debe oir antes
de tomar una decision, Nno deciden pero si asesoran, de
acuerdo con la estructura funcional.

Estructura mixta o
jerarquica-funcional

Estructura por Las decisiones se llevan a cabo en grupo, repartiéndose la
comité responsabilidad entre las personas que lo forman.

Se utilizan dos variables organizativas relacionadas, por
ejemplo funciones y proyectos. Un empleado tiene dos
jefes: el gerente funcional, de tipo jerarquico vy el gerente del
proyecto. Ante posible colision competencial se preestablece
una prioridad, en este caso o al proyecto o al responsable
funcional.

Estructura matricial

Cada division es una organizacion dentro de la empresa.
Tiene sus propios objetivos, departamentos pero depende
Estructura por de una unidad superior, la direccion general. Las divisiones
divisiones empresariales mas comunes son la que se realizan
por productos, mercados, éareas geogrdficas, tipos de

consumidor, procesos o mixtas.

Toda las estructura organizativa tratada hasta el momento se refiere a la orga-
nizacion formal de la empresa. No obstante, paralelamente a esta estructura,
discurre la denominada organizacion informal.

La organizacion informal es el conjunto de relaciones espontaneas que se
surgen entre los miembros de la empresa y a partir de las cuales, se suele dar
respuesta a las necesidades que la organizacion formal no da.

Se crea una verdadera estructura de grupo, con lideres, que equivaldrian a los
jefes de la estructura formal, subordinados, personas aceptadas e integradas,
personas rechazadas. Cada individuo ocupa una posicion en funcion a la inte-
raccion con el resto de los miembros del grupo.

Gestion

La gestion en la distribucion es considerada parte de la gestion de los clien-
tes. Supone la puesta a disposicion del cliente del producto o servicio pactado
en las condiciones previamente acordados. Por lo tanto en el caso de la distri-
bucion capilar de mercancias, se entendera por concluido el proceso, Nno solo
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cuando se haya realizado el envio sino cuando ademas este ha sido aceptado
y finalmente se ha cobrado.

Al suponer la gestion de la distribucion un proceso en el que se tiene contacto
con el cliente, se le considera un proceso critico para toda empresa. El éxito
o fracaso del proceso dependera de la capacidad de cumplimiento y adapta-
cion del servicio a los criterios especificos de los clientes.

Una correcta gestion de la distribucion significa:

—  Conocer lo que requiere el cliente de manera precisa (producto, cantidad,
plazo de entrega...)

— Asegurar plazos de entrega y fecha prevista.
—  Mantener informado al cliente de la situacion del suministro.

A partir de una buena gestion se puede alcanzar el suministro ideal. Este
suministro ideal supone el envio al cliente de manera completa, en el tiempo
establecido, sin danos fisicos ni deterioros y con la documentacion correcta
y completa. Solamente el cliente puede determinar si el suministro ha sido el
ideal o0 no, ya que es quien especifica el plazo de entrega, la cantidad, do-
cumentacion necesaria y el deterioro permisible. Por supuesto, cada cliente
implica una necesidad diferente.

La gestion de expectativas es aguella en la que la empresa define el suminis-
tro ideal para cada cliente, a través de informaciones directas o identificando
expectativas y adelantandose a ellas. Por ejemplo, un tipo de cliente puede
conceder mayor importancia a que el envio de la mercancia sea completo y en
perfecto estado a que llegue en el plazo previsto. O al revés, puede ser que
el cliente admita cierto grado de deterioro de la mercancia enviada siempre y
cuando llegue en el plazo previsto.
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El proceso de gestion de la distribucion de mercancia comienza disponer
de las mercancias de las existencias, seguira con la decision de los medios
de transporte que se utilizaran para hacerlas llegar al cliente y finalmente se
entrega al cliente dicha mercancia en las condiciones pactadas, incluyendo
las actividades de consolidacion o agrupacion, en las cuales se eligen los en-
cargados del transporte y donde los pedidos son combinados para el envio.

Historicamente los criterios sobre l0os que se tomaban las decisiones en rela-
cion al transporte eran:

Costes.
Premura en la entrega.

Sin embargo, hoy en dia se tienen en cuenta ademas otros criterios que co-
bran incluso méas importancia como son la satisfaccion del cliente, la eficien-
cia, seguridad, precision, modo, y servicio al cliente.

Control

El control se puede definir como evaluacion de una accion. Se trata de de-
tectar posibles desvios respecto de lo planeado, que deberan ser corregidos
cuando excedan los Iimites admitidos. El objetivo es asegurar el cumplimiento
de los objetivos basicos de la organizacion. Esto implica conocer las acciones
que se llevan a cabo, la relacion que existe entre estas acciones y el objstivo
establecido, y por Ultimo la supresion de los obstaculos que puedan interferir
en el logro de las metas establecidas.
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