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Identificacién del médulo formativo:

Bienvenido al Modulo Formativo 1005_3 Optimizacion de la cadena logistica.

Este Modulo Formativo forma parte de los Certificados de Profesionalidad:
COMLO0209 Organizacion del transporte y la distribucion, COML0210
Gestion y control de aprovisionamiento y COML0309 Organizaciéon y

gestion de almacenes, de la familia profesional comercio y marketing.

Presentacion de los contenidos:

La finalidad de este modulo es conocer los procesos de la cadena de suminis-
tros, para colaborar en la optimizacion de la cadena logistica con los criterios
establecidos por la organizacion. Para ello, conoceremos las fases y operacio-
nes de la cadena, los departamentos vy areas que forman parte de la logistica.
Conoceremos la importancia de la logistica inversa, los costes logisticos, los
sistemas de almacenamiento idoneos vy la mejora del transporte. Todo ello
para conseguir el objetivo final que es ofrecer el mejor servicio al cliente con el
minimo coste.
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Objetivos de la unidad formativa:

—  Definir las fases y operaciones a realizar dentro de la cadena logistica de
acuerdo con los niveles de servicio y la calidad establecidos para realizar
el seguimiento de las mercancias.

—  Calcular costes logisticos en funcion de las variables que intervienen en
la ejecucion del servicio de distribucion, para elaborar un presupuesto del
servicio logistico.

— Analizar las incidencias mas habituales en la cadena logistica proponiendo
procedimientos oportunos para resolverlas.

— Ultilizar los sistemas de informacion y comunicacion adecuados para la
gestion y atencion de las relaciones con el cliente/proveedor de una ca-
dena logistica.
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1.1. La cadena de suministro: fases y actividades
asociadas

La logistica es la union de ciertas actividades cuyo fin es la consecucionde to-
dos los recursos necesarios para que estéen disponibles en el momento, lugar
y cantidad concreta y al minimo coste.

En el ambito comercial, la logistica se configura como un elemento fundamen-
tal para el funcionamiento de los mercados. Es través del sistema logistico
donde se unen la produccion y el mercado, separados por la distancia.

Produccion Mercado

En cualquier tipo de organizacion, la logistica puede verse desde dos puntos
de vista: interno o externo, que cubre el flujo de materiales desde el origen
hasta la entrega al cliente final, intentando ofrecer el mejor servicio al minimo
coste posible.

Desde el punto de vista interno, la logistica empresarial, es la que organiza y
planifica las actividades de las siguientes areas de una empresa:

Aprovisionamiento

Produccion L Almacén Distribucion
y compras 4 < —

<
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Aprovisionamiento y Compras: se encargan de las compras de materias
primas o productos necesarios, en el momento adecuado, con la cantidad y
calidad solicitada y a un precio apropiado.

Produccién: se encarga de la fabricacion del producto, los costes y de otros
elementos que intervienen en el proceso del mismo. Es el corazon de una
organizacion.

Sus funciones son:

— Andlisis y control de lo que se fabrica.

—  Medicion del trabajo.

—  Métodos de trabajo.

— Higiene y seguridad industrial.

— Control de la produccion y de los inventarios.

—  Control de Calidad.

Almacén: su actividad principal es gestionar y coordinar los procesos de re-
cepcion, almacenaje y mantenimiento de los productos, controlando las sali-
das y un inventario actualizado para poder asegurar disponer de productos en
el momento necesario.
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Distribucioén: su mision consiste en de que todo llegue a tiempo a su destino
y en las mejores condiciones posibles. También tienen otras funciones:

— Pronostico de la actividad de los centros logisticos.

— Transporte de los productos hasta el cliente.

Sabias que

La logistica tiene su origen en el campo militar. Se encargaba de proporcionar
ala tropa los recursos necesarios de personal, materiales, transporte y todo lo
preciso para asegurar la maxima eficacia durante el combate.

Las fases de la logistica son:

Aparece el concepto de gestion de materiales, desarrollado
a partir de una situacion de escasez y discontinuidad de
los suministros.

Década de

los 60 y 70 Interés por la planificacion eficiente de las operaciones de

distribucion, para evitar el exceso de materiales en stock.

LLas empresas comienzan a concienciarse de laimportancia
de la logistica.

La preocupacion por el medio ambiente impacta en las
operaciones logisticas.

La tecnologia de los microcomputadores fomenta la
descentralizacion e intercambio de informacion, acercando
Década de los clientes a la empresa.

los 80 Las empresas comienzan a necesitar un departamento

especifico que se encargue de las actividades logisticas.

Revolucion de la tecnologia de la comunicacion y codigo
de barras, impulsa la coordinacion e integracion de los
elementos del sistema logistico.

17
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Década de
los 90

Ciclos de productos cada vez mas cortos.

Incremento en la Segmentacion del mercado y variedad
de opciones.

Mayores expectativas en el nivel de servicio al cliente.
Avances en tecnologia de proceso, producto e informacion.
Globalizacion de los mercados.

El balance de poder esta cambiando del productor al dis-
tribuidor.

Incremento en competitividad en todas las dimensiones.

Siglo XXI

Importancia de maximizar los recursos con el menor
capital posible, para lograr que la mayoria de las empresas
realicen un avance definitivo en la integracion logistica.

Innovacion tecnologica en el desarrollo de los procesos
logisticos: almacenes inteligentes, lineas de produccion
completamente automatizadas, rastreo de entregas en
tiempo real, etc.

Importancia creciente del E-Commerce.

La cadena de suministro comprende las actividades relacionadas con el flujo
de materiales e informacion desde la adqguisicion de materias primas hasta el

cliente final.

Principalmente, se trata de una serie de proveedores y clientes enlazados;
donde cada cliente es a su vez proveedor de la siguiente empresa hasta que
el producto llega al cliente final.

1.1.1. Actores: proveedores, empresa, clientes, empresas de
transporte, almacenes en transito, centrales de compra
y distribucion

Un esquema basico de los actores que intervienen en la cadena de suministro
tradicional, seria el siguiente:
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Proveedores » Empresa N Cliente

Proveedores: son los actores iniciales de la cadena de suministro, son
las personas fisicas u organizaciones que habitual o periddicamente ofre-
cen, distribuyen, venden, arriendan o conceden el uso o disfrute de bie-
nes, productos y servicios.

Empresa: se trata de un negocio donde se vende la mercancia al cliente
final, por ello es imprescindible ofrecer el mejor servicio del producto que
se ofrece.

Clientes: son la parte mas importante de cualquier empresa y de la ca-
dena de suministro. Se trata de las personas o empresas que compran o
adquieren los productos o servicios.

Actualmente, debido a que nos encontramos en un mercado globalizado, la
cadena de suministro no se concibe sin empresas dedicadas al transporte, al-
macenaje y distribucion, que nos van a permitir disponer de cualquier produc-
to en cualquier punto del mundo. Podemos hablar de actividades asociadas
a la cadena de suministros, que forman parte de ella, estas son: Almacenaje,
Transporte y Distribucion.

Veamoslas detenidamente alguna de ellas:

Almacenes de transito: son almacenes de paso, normalmente el mate-
rial No pasa en ellos mas de un dia, su cometido es colaborar con una red
mayor de distribucion.

Normalmente, no tiene un espacio para la preparacion de pedidos, ni
estanterias y trabaja con productos de alta rotacion, asi, las recepciones
y salidas se realizan con palés completos hacia otros almacenes prepara-
dos para su almacenaje.

Empresas de Transporte: la empresa de transporte incluye toda la in-
fraestructura que se necesita para realizar el movimiento de productos a
su destino.

Estas empresas forman parte de toda una cadena logistica, que se en-
carga de llevar los productos en el momento vy lugar de destino indicado.
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El transporte se realiza desde el punto determinado hasta el destino final,
pero ocurre, gue la mercancia durante el transporte puede pasar por dife-
rentes sitios de carga, almacenaje y embarque.

Estas empresas, que se encargan del servicio de distribucion y logistica,
son una pieza importante en el proceso econdmico de un pais, debido a
gue va a incrementar o disminuir la eficiencia del servicio de transporte de
carga en el mercado y este resultado se reflejara en el nivel de competiti-
vidad y el buen servicio que ofrecer al cliente.

Centrales de compra y distribucion: agrupan las compras de muchos
pequenos comerciantes de un mismo sector y negocian grandes des-
cuentos con los fabricantes. La agrupacion de muchas tiendas a una
Central de Compras les da la oportunidad de obtener mercancias a un
coste menor.

Las Centrales de Compra, aparte de su funcion de gestionar las compras,
muchas veces ofrecen servicios a sus socios, tales como como dar ser-
Vicios relacionados con el amacenaje, control de inventarios, transportes
y asesoria.

Las ventajas de las centrales de compra y distribucion son:

20

Mejores condiciones de compra, como consecuencia de sumar el po-
tencial individual de todos los componentes del Grupo.

Mayor informacion del mercado, de los competidores y de los provee-
dores.

Logistica y facturacion centralizadas.
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