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1.1. El derecho a ser atendido y el deber de atender

En la actualidad todos los ciudadanos españoles tienen 
claro que existe el derecho a la protección de la salud 
según nos explica el artículo 43 de la Constitución 
española, pero con respecto al deber de atender, no 
existe la misma idea generalizada de que cualquier 
persona esté legalmente obligada a socorrer a otras 
personas en situaciones de emergencias.

Las bases legislativas que rigen el “deber de atender” 
son las siguientes:

44 Artículo 51 del RD. 339/1990 de la Ley de seguridad Vial y el Artículo 129 del 
RD. 1428/2003 que lo reglamenta dicen en su punto 1:

11 Los usuarios de las vías que se vean implicados en un accidente de 
tráfico, lo presencien o tengan conocimiento de él, estarán obligados 
a auxiliar o solicitar auxilio para atender a las victimas, si las hubiere, 
prestar su colaboración para evitar mayores peligros o daños, resta-
blecer en la medida de lo posible, la seguridad de la circulación y es-
clarecer los hechos.

44 La ley Orgánica 10/1995 del Código Penal en su artículo 195 “de la omisión del 
deber de socorro” nos habla en sus tres puntos:

11 El que no socorriere a una persona que se halle desamparada y en peli-
gro manifiesto y grave, cuando pudiere hacerlo sin riesgo propio ni de 
terceros, será castigado con la pena de multa de tres a doce meses.

11 En las mismas penas incurriría el que, impedido de prestar socorro, no 
demande con urgencia auxilio ajeno.

11 Si la víctima lo fuere por accidente ocasionado fortuitamente por el que 
omitió el auxilio, la pena de prisión de seis meses a un año y multa de 
seis a doce meses, y si el accidentado se debiere a imprudencia, la de 
prisión de seis meses a dos años y multa de seis a veinticuatro meses.

Por todo ello, este manual intenta enseñar, con nociones básicas y sencillas, a 
actuar en los primeros momentos de las situaciones peligrosas que conlleven un 
riesgo para la vida de las personas. 
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1.2. Conceptos básicos sobre los primeros auxilios

Para actuar con acierto en situaciones de emergencia, habrá que basarse siempre 
en la premisa P.A.S., es decir: PROTEGER, AVISAR, SOCORRER:

44 PROTEGER y asegurar el lugar de los hechos, con el 
fin de evitar que se produzcan nuevos accidentes o se 
agraven los ya ocurridos. Para ello se asegurará o señalará 
convenientemente la zona y se controlará o evitará el riesgo 
de incendio, electrocución, caída, desprendimiento, etc., que 
pudiera afectar a las víctimas e, incluso, a los auxiliadores.

44 AVISAR a los equipos de socorro, autoridades, etc., por el 
medio más rápido posible, indicando: 

11 Lugar o localización del accidente. 

11 Tipo de accidente o suceso. 

11 Número aproximado de heridos. 

11 Estado o lesiones de los heridos, si se conocen. 

11 Circunstancias o peligros que puedan agravar la situación. 

Si la petición de socorro se realiza desde algún teléfono, procurar facilitar el 
número desde el que se llama con el fin de poder establecer un contacto posterior 
para informar o recabar más datos. Las llamadas anónimas o desde teléfonos sin 
identificar no inspiran confianza.

44 SOCORRER al accidentado o enfermo repentino “in 
situ”, prestándole unos primeros cuidados hasta la 
llegada de personal especializado que complete la 
asistencia, procurando así no agravar su estado.

Ante un accidente, por ejemplo, debemos seguir 
estas pautas:

11 Actuar rápidamente pero manteniendo la 
calma. 

11 Hacer un recuento de víctimas, pensando en la 
posibilidad de la existencia de víctimas ocultas. 
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