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Presentacion

|[dentificacion del Modulo Formativo

Bienvenido a la Mddulo Formativo MF0664_3: Programacion de la produc-
cion en industrias de proceso. Este Modulo Formativo pertenece al Cer-
tificado de Profesionalidad VICF0211: Organizacion de la fabricacion de
productos ceramicos, que forma parte de la familia de Vidrio y Ceramica.

Presentacion de los contenidos

La finalidad de esta Unidad Formativa es ensefar al alumno a participar en la
programacion de la produccion en industrias de proceso.

Para ello, en primer lugar se estudiara la gestion de aprovisionamientos y de
almacenes en industrias de proceso, la programacion de la produccion y 1os
metodos y tiempos de trabajo en industrias de proceso.

Objetivos del Mddulo Formativo
Al finalizar este modulo formativo aprenderas a:

— Analizar las técnicas de gestion de almacén y de aprovisionamiento de
materiales, identificando la informacion técnica necesaria, 10s objetivos y
las caracteristicas de la produccion.

— Realizar la programacion del aprovisionamiento de materiales para la fabrica-
cion de un determinado producto, considerando la informacion de proceso,
las necesidades y existencias de materiales vy las previsiones de entrega.
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— Realizar la programacion de la produccion para la fabricacion de un deter-
minado producto, considerando la informacion de proceso, las necesida-
des y existencias de materiales y las previsiones de entrega.

—  Describir, analizar y aplicar técnicas de andlisis de métodos y tiempos.
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1.1. Almacenes

Introduccioén

La actividad de almacenaje y manipulacion de cargas es tan antigua como la
misma humanidad. Parte de la necesidad del hombre de conservar las semi-
llas, granos y cereales hasta la proxima cosecha.

Ya desde el antiguo Egipto (hace unos 800 afos, a orillas del rio Nilo), se
construian silos y almacenes de grano, con vistas a que el codiciado cereal,
aguantase hasta la cosecha siguiente (se esmeraban mas en la construccion
de los silos que la propia vivienda).

El concepto de Logistica fue inventado por los antiguos griegos, a partir del
vocablo Logica (o logico, que significa arte de calcular.

Sabias que

Muchos conceptos sobre logistica arabiga, fueron introducidos en la Peninsula
Ibérica hace siglos, y aln perduran en el idioma mediante expresiones como:

— Aljibe: Recipiente para almacenar agua
— Aljaba: Caja para flechas
— Alacena: Estante para colocar alimentos

—  Almacén: Lugar donde se guarda lo ahorrado o atesorado
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En la década de los 50, el jefe de abastecimiento y distribucion era un traba-
jador fundamental e imprescindible en la mediana y gran empresa. Se trataba
de una persona dinamica, con una gran memoria, que portaba siempre un
montén de facturas y pedidos asi como una libreta de la que no se separaba.
Se encargaba de los suministros, las compras, el mantenimiento vy la recupe-
racion y reciclaje de los productos.

Este personaje tornaria insuficiente cuando:

— Aumenta la complejidad del abastecimiento v la distribucion.

—  Crece la departamentalizacion en las empresas.

— Se aumenta la internacionalizacion de los mercados.

— Se aumentan las distancias de suministro y los puntos de ventas.

— El aumento de los equipos, marcas y surtidos: en cada hogar, exis-
ten radios, hormo, frigorifico, y un gran nimero de electrodomésticos,
que presentan una gran gama de marcas, modelos de procedencias
muy diversas.

— El'incremento de los inventarios: al aumentar el niUmero de equipos, el
transporte cada vez mas lejano se hace imprescindible, por o que aumen-
tan las distancias entre los lugares de venta y los puntos de elaboracion.

— Las exigencias de entregas rapidas de los clientes: En un abanico
de posibilidades cada vez mayor, el cliente se decanta por aguellas em-
presas gue entregan la mercancia mas rapido, y presentan un servicia
postventa de calidad.

El desarrollo de los sistemas informaticos y las comunicaciones: mejoran
la velocidad, la cantidad vy la calidad de la informacion destinada a la direccion.

Logistica: Es un sistema plenamente organizado de gestion de una organiza-
cion, que asocia a proveedores con clientes, y se encarga de la coordinacion
del traslado y de la conservacion de los materiales, materias primas y produc-
10s, ya sea en el interior o exterior del almaceén.

Para mas informacion, consulta: Nocios basicas, en los anexos
al final del libro

Vela por la eficacia de las redes de distribucion y abastecimiento, y disena el
mantenimiento, transporte y ubicacion de los productos en los departamentos
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y analiza la distribucion fisica de los locales. En la logistica influyen los tres
enfoques o flujos siguientes:

FLUJOS QUE INTERVIENEN EN LOGISTICA

Flujo del movimiento de su material
Flujo financiero

Flujo informativo

OBJETIVOS DE LA LOGISTICA:

Entregar el producto en el momento oportuno.
Entregar la cantidad deseada.
Entregar la mercancia en las condiciones requeridas.

Entregar los productos con el menor coste posible.
FUNCION DE CONTROL DE INVENTARIOS:

Alertar de situaciones andmalas: exceso inventario, ruptura de
stock, etc.

Asegurar un minimo de articulos precisos.
Controlar el nivel de existencias y cuando y cuanto pedir
Elaborar informes para el equipo directivo y responsable de inventarios
Mantener un control de los elementos que entran y salen del almacén.

Mantener un registro real de las existencias actualizado al dia.

Sistemas de intervencion en logistica
Aprovisionamiento o acopio: Se encarga del proceso de compra de bienes

0s servicios externos. Engloba desde el aimacenamiento hasta la fabricacion
y gestion de proveedores.
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Proceso: Protocolo para llevar a cabo las transformaciones necesarias con el
fin de convertir las materias primas en productos terminados listos para la venta.

Distribucién: Contempla el trasiego de movimiento de los productos termina-
dos o desde el amacén hasta el consumidor.

Planificacién: se encarga de la planificacion de la distribucion, y la coordina-
clon entre los aprovisionamientos y mercancia lista para la venta.

Calidad: Encargada del cumplimiento de los requisitos de calidad en cada
una de las manipulaciones por las que transcurren las mercancias.

CLIENTE
Es el juez y verdugo de los productos
Es influenciable, se puede influir su decision de eleccion
Es el ente mas importante de la empresa
Pertenece al negocio, ya que utiliza el bien o servicio

El negocio depende integramente del mismo

Las actividades claves en la logistica

Los recursos invertidos en atencion al cliente son mas rentables a corto plazo
que aguellos invertidos en la promocion y captacion de clientes.

Gestion del Transporte: Aparece durante el proceso de acopio de materias
primas como de distribucion de mercancias.

Procesamiento de pedidos: una buena gestion de stocks y respuesta de los
clientes activa el sistema productivo.

Costes de almacenaje: si se conocen bien, evita mantener recursos inmovi-
lizados en el almacén.
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Ademas el hecho de no satisfacer a un cliente por no haber tenido el producto
en stock, provoca unas pérdidas a la empresa que hay que cuantificar.

Gestion de Inventario: se procura minimizar los costes que exigen la coexis-
tencia de materiales en un espacio vy el tiempo concreto.

Servicio al Cliente: Organiza las intervenciones relacionadas con el consumi-
dor. Se trata de que éste reciba los articulos que precisa, en el modo, plazo vy
forma correcta y bajo una praxis de calidad.

Nivel de Servicio al Cliente: calibra el grado de calidad del servicio ofertado
al cliente. Incluye:

FACTORES DEL NIVEL DE SERVICIO A CLIENTES

Transporte eficaz
Disponibilidad en los stocks
Tratamiento de pedido rapido
Servicio mas rapido de entrega que la competencia
Entrega sin pérdidas ni desperfectos
Tiempo entre pedido — Entrega
Calidad del producto
Informacion sobre el pedido
Gestion eficaz de las reclamaciones
Facilidades para realizar el pedido

Flexibilidad frente a variaciones

13
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Sabias que

Captar un nuevo cliente es siete veces mas caro que conservar a uno ya existente.

Gestiona toda la informacion
gue necesita las distintas acti-
vidades y permite tomar deci-
siones certeras.

Garantiza gue la manipulacion
de las mercancias se lleve a
cabo de la forma mas eficien-
te y efectiva posible.

Engloba todos los protocolos
de soporte de cara a los re-
quisitos del mercado.

Materializa las funciones co-
munes al acopio y a la distri-
bucion.

Garantiza el buen funciona-
miento del sistema de proce-
SO.

Garantiza el buen funciona-
miento del aprovisionamiento.

Costes Logisticos

Entre los costes mas relevantes dentro de esta secuencia operacional
se tiene:
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Costes en el
almacenamiento

Costes de
conservacion

Costes de
manipulacion y
almacenaje

Costes de mantener
un inventario

Costes de seguros e
impuestos

Costes por controlar
el inventario

Pérdidas por
deterioros o danos
accidentales

Pérdidas por
deterioros o robo.

Pérdidas por
obsolescencia

Costes en la
distribucion

Costes de mante-
ner el inventario

Costes de
manipulacion y
almacenaje

Pérdidas por
disminucion de
imagen

Gastos de gestion
de ventas

Pérdidas por ven-
tas no realizadas

Costes
administrativos de
distribucion

Gastos de gestion
de ventas

Costes de
transporte

uD1

Costes en el
aprovisionamiento

Costes
administrativos
asociados a lo
anterior

Costes en la
elaboracion del
pedido inicial

Costes de emision
o de obtencion de
un pedido

Costes de
expedicion

Costes de
inventario en
transito

Costes de
recepcion

Costes de
transporte

Costes
imprevistos
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OBJETIVOS DE LA LOGISTICA DE ALMACENES:

Realizar la gestion de inventarios.

Conservacion de bienes.

Manipulacion de mercancias.

Almacenamiento de bienes de consumo.

Dotar de:

— Medios de produccion.

— Diseno de almacenes

— Explotacion de los medios técnicos utilizados,
— Equipos de manipulacion

— Medios de almacenamiento

Gestionar eficazmente el proceso de almacenamiento, incluyendo los
equipos y medios.

Coordinar las operaciones entre todas las entidades intervinientes en el
proceso de logistica. .

Integrar los aspectos formales de la Logistica de Almacenes para conse-
guir una eficiencia maxima entre los intervinientes.

Promover la formacion del personal que participa en la Logistica de Al-
macenes en los diferentes niveles de las organizaciones.

Actividades fundamentales del almacén

Las actividades basicas de todo almacén, se rigen bajo el siguiente ciclo:
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RECEPCION ALMACEN

DESPACHO

Sabias que

Hay operaciones de almacenamiento que se realizan en el area de recepcion
y viceversa.

1. Proceso de recepcion

Descarga de los productos de los medios de transporte:

Comprobacion de los documentos del transportista, (factura o albaran).

Se velara por gue la descarga de los materiales se haga correctamente.
Operacioén de verificacion y conteo de los productos:

Se contaran los bultos o se estimara el peso (cargas a granel). Se comproba-

ran los voliumenes de los productos, que se llevaran a cabo mediante siste-
mas de medicion homologados y en buen estado.

17
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FORMAS DE RECEPCION:

Recepcién por bulto. Es cuando se comprueban las cantidades recibi-
das por unidades de carga, por palets o por paguetes o por el esguema
de carga elaborado, en todos los casos sellados sin abrirlos y verificar
las unidades gue existen por cada uno de los surtidos en estas unidades
de carga.

Recepcion detallada. Es cuando se efectia un recuento de TODAS las
unidades del pedido.

Recepciodn a ciegas. El operario que realiza la recepcion, desconoce el
numero de unidades que debe recibir de cada surtido.

Recepcion convencional. Cuando el operador ostenta toda la informa-
cion sobre las mercancias recibidas en la factura o el albaran. Contiene
la naturaleza y la cantidad de unidades de cada tipo.

Revision de la documentacion

Se ha de comprobar albaranes vy facturas, contrastando que las carac-
teristicas de los productos coincida con los datos que aparecen en los
documentos.

Revisar los datos del transportista y que los albaranes o facturas estan
todos firmados correctamente.

Control de la calidad: Comprobar gue los productos recibidos redinen
las minimas condiciones de calidad que se indican en el contrato.

Reclamaciones: Alberga todos los documentos que componen una re-
clamacion (errores en los importes, calidades, roturas, arafazos, etc.).

Entrega de la documentacioén al departamento contable
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— Traslado de la mercancia al almacén.

Comprobar el embalaje. Envasar de nuevo aquellos productos que
lo requieran.

Ubicar las mercancias, segun su fecha de adquisicion.
Protocolo FIFO: Siglas correspondiente a First-In / First-Out (primero
que entra, primero que sale). sistema de almacenaje que tiene en

cuenta la fecha de entrada de cada mercancia.

Atender a los embalajes segun su descripcion en los embalajes
(fragil, proteger del sol, proteger del agua, este lado arriba, etc.).

Ubicar el producto en el almacén siguiendo el método de control.
2. Proceso de almacenamiento

Las mercancias han de estar debidamente almacenadas, con el fin de que
puedan ser despachadas de una forma rapida vy eficaz.

Ademas en todo momento, se debe saber el nimero de piezas que hay
en stock.

Colocar los productos en ubicaciones predeterminadas: antes de producir
una partida o de recibirla, se ha de saber de antemano cuél va a ser su dispo-
sicion, bien en estanterias o estibas preseleccionadas.

Garantizar la rotacion: los nuevos articulos se disponen permitiendo salir a 1os
mas antiguos.

Recuerda

Primero — en entrar, primero — en salir.
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Actualizar las entradas y salidas de mercancias. Mantener al dia el inven-
tario: Para eso, debe disponerse de un registro de movimiento de entrada,
salida y existencia de los mismos. El relleno de esta tarjeta es responsabilidad
del dependiente de almaceén.

Conocer las ubicaciones libres en todo momento: Saber con precision la
fecha de entrada de los productos.

Establecer normas de manipulaciéon y almacenamiento: organizacion ge-
neral y limpieza del almacén.

Organizaciéon: Mantener los productos organizados por palets para que su
recuento sea inmediato, bien sea a través de palets o estanterias.

Cada estanteria ha de contener el mismo nimero de unidades de la mis-
ma forma.

Agilizar la entrega: las operaciones de manipulacion vy traslado hacia el de-
partamento de pedidos ha de ser inmediata.

Normas Generales de Almacenaje: No colocar NINGUN ARTICULO en el
suelo, salvo productos o articulos destinados a tal fin.

Productos dispuestos en el suelo

Los pasillos deberan ser de al menos 1 metro de ancho. Un pasillo central
nunca sera menor de 2 metros.

Los productos en estiba directa, tendran las siguientes caracteristicas:
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