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|[dentificacion del médulo formativo

Bienvenido al modulo formativo MF0221_2: Instalacién y configuracion de
aplicaciones informaticas. Este modulo formativo pertenece al Certificado de
Profesionalidad IFCT0209: Sistemas microinformaticos, de la familia profe-
sional de Informatica y comunicaciones.

Presentacion de los contenidos

La finalidad de este modulo informativo es ensefar al alumno a instalar, con-
figurar y mantener paguetes informaticos de propdsito general y aplicaciones
especificas. Para ello, se analizaran en primer lugar los recursos y compo-
nentes de un sistema informatico, los requisitos del sistema exigidos por las
aplicaciones informaticas vy los tipos de licencia de software. Seguidamente,
se mostrara al alumno de manera detallada el proceso de instalacion de apli-
caciones informaticas y de software antivirus, ademas de ensenarle a diagnos-
ticar y resolver averias de software.

Objetivos del Médulo Formativo

Al finalizar este modulo formativo aprenderas a:

— Interpretar la informacion relativa a la configuracion de los equipos informa-
ticos de propodsito general y aplicaciones especificas.



MF0221_2:

— Instalar, configurar y actualizar las aplicaciones ofimaticas y corporativas
en un sistema informatico.

— Facilitar el uso de las aplicaciones informéaticas mediante la asistencia téc-
nica ante un mal funcionamiento del programa.

— Resolver y prevenir posibles averias de software.
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Herramientas del sistema operativo para la olbtencion de informacion
Recursos de hardware: conflictos y recursos compartidos, DMA, E/S,
canales IRQ, memoria, hardware forzado

El administrador de dispositivos

1.3.7. Informacion acerca de dispositivos y recursos

1.3.2. Configurar valores y propiedades

1.3.3. Instalacion y desinstalacion de dispositivos

1.3.4. Actualizar y ver controladores de dispositivos

1.3.5. Impresion de informes de dispositivos instalados y/o del sistema



1.1. Herramientas del sistema operativo para la
obtencion de informacion

El sistema operativo con mas cuota de mercado vy uso es Windows. Pero en
los Ultimos tiempos han recortado diferencias los sistemas Ubuntu y Mac OS X.

Windows 7

Este sistema de Microsoft incorpord nuevas caracteristicas respecto a versio-
nes anteriores. Entre ellas destaca:

—  Mejor aprovechamiento de recursos.
—  Mejora del rendimiento.

—  Reconocimiento tactil.

—  Soporte para discos duros virtuales.

—  Mejoras en el nlcleo del sistema.

Actualmente se encuentra disponible Windows 8, pero no esta teniendo gran
aceptacion en entornos corporativos debido a que esta mas orientado a dis-
positivos tactiles.

Ball @ Strike
——
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Ubuntu

Ubuntu es una distribucion GNU/Linux enfocada principalmente a ordenado-
res de escritorio, aunque también es compatible para trabajar en un entorno
de red por medio de una version para servidores (Ubuntu Server, que no in-

corpora interfaz grafica). Se realiza por medio de desarrolladores de todo el
mundo.

o) 0348 U

Computer
@ Home
& Desktop
iEDocuments "B
i@ Downloads Deskinp Documents Downloads
& Music
@pictures s F
@videos Pictures Public Templates
= File system
T Rubbish Bin
Network Examples
@ Browse Net
About Nautilus

®

Nautilus

342
Nautilus lets you organize files and folders, both on your computer and online.
Nautilus web site

Copyright © 1993-2012 The Nautilus authors

i )
Credits || Licence close.

Tiene por objetivo la facilidad de uso, libertad de uso, facilidad de instalacion
y actualizaciones regulares. Cada seis meses publicaban una nueva version,
pero dada la estabilidad de las Ultimas versiones, Unicamente se estan lanzan-
do actualizaciones de mejora del sistema

Los principios en los que se basa Ubuntu son:

—  Siempre es gratuito.

—  Emplear los mejores traductores para que puedan utilizarlo la mayor can-
tidad de usuarios posibles.

—  Publicar una version cada seis meses.

—  Compromiso con el codigo abierto.

14



Mac OS X Mavericks

Mac OS X Mavericks es la Ultima version de los sistemas operativos de Apple.
Fue lanzada en octubre de 2013 y se corresponde con la version 10.9

Su mejora mas significativa respecto a versiones anteriores es el aumento
considerable de la bateria, al realizar un mayor ahorro de energia. También
incluye una opcion para usar una television HD como un segundo monitor a
través de Apple TV.

Los sistemas Mac OS X son reconocidos como los sistemas operativos que
realizan el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles.

Mac OS X esta destinado a los ordenadores Mac de Apple, por lo que al ser la
misma empresa la fabricante del ordenador que el del sistema operativo, Mac
OS X tiene un funcionamiento exquisito en estos.

Existen varias herramientas en los sistemas operativos para obtener informa-
cion sobre el sistema, hardware y configuraciones.

La herramienta basica de Windows para obtener informacion del equipo se
encuentra haciendo clic en Inicio, Panel de control y en la categoria Siste-
mas y seguridad hacer clic en Sistema.

| Sistema

* Ver la cantidad de memoria RAM y la velocidad del procesador
Consultar la Evaluacién de la experiencia en Windows '@' Permitir acceso remoto
Meostrar el nombre de este equipo '@'Administrador de dispositivos

15
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Otra forma, y mas rapida de acceder consiste en hacer clic con el boton dere-
cho del ratéon en el icono Equipo y a continuacion seleccionar Propiedades.

Q) [ » panc e
18

Ventana principal del Panel de
control

ontrol » Todos los elementos de Panel de control » Sistema

Ver informacién bsica acerca del equipo

Corporation. Reservados todos los derechos,

ina nueva edicion de Windows 7

DriverPack Solution .
137 et s peence e wions
Intel(R) Core(TM)i5-2450M CPU @ 250GHz 2.50 GHz ~

o esta disponible para esta pantalla

Compatibiidad con DriverPack Soluti

b Sopor

Configuracién de nombre, dorminioy grupo de tabajo delequipo
Nombre de equipo:  yomismopc & Combiar
Vea también Nombre completo de  yomismoy e configuracién

Centro de actividades

Windows Update

Inforr
rend

En la primer parte se indica el sistema operativo instalado, la version y actuali-
zaciones realizadas.

Edicion de Windows
Windows 7 Professicnal
Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

Service Pack1
Obtener més caracteristicas con una nueva edicion de Windows 7

A continuacion, una breve evaluacion sobre el funcionamiento de Windows
en el equipo que se encuentra instalado, vy las caracteristicas del hardware
principal.

Sistema
Fabricante: ASUSTeK
Modelo: ASUSTeK K535D
Evaluacion: m Evaluacion de la experiencia en Windows
Procesador: Intel(R) Core(TM] i5-2450M CPU @ 2.50GHz 2.50 GHz
Memoria instalada (RAM): 6,00 GB (5,78 GB utilizable)
Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits
Lapiz y entrada tactil: La entrada tactil o manuscrita no esta disponible para esta pantalla
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En la parte final se muestra informacion sobre la configuracion del equipo en red.

Cenfiguracion de nombre, dominic y grupo de trabajo del equipo

Maombre de equipo: yomismope
Nombre completo de yomismopc
equipo:

Descripcian del equipo:

Grupo de trabajo: FOCUS

Otra herramienta para obtener mas informacion del equipo, pero de forma mas
detallada, y da la posibilidad de realizar modificaciones para administrar redes,
equipos, servicios y otros componentes del sistema es Administracion de
equipos. Para acceder hacer clic con el boton derecho sobre el icono Equipo
y seleccionar Administrar.

Abrir
'@f‘ Administrar

Conectar a unidad de red...

Desconectar unidad de red...

Las herramientas disponibles en son:

— Visor de eventos. Permite a los usuarios supervisar l0os sucesos registra-
dos en los registros de aplicacion, de seguridad y del sistema.

— Carpetas compartidas. Se puede utilizar para administrar recursos com-
partidos en una red. Mediante Carpetas compartidas se puede controlar
los permisos de acceso de los usuarios, la actividad de las sesiones vy las
propiedades de los recursos compartidos.

— Usuarios locales y grupos. Se usa para administrar los usuarios y gru-
pos locales. Un usuario o grupo local es una cuenta a la que se puede
otorgar permisos y derechos desde el equipo. El administrador de la red
se encarga de la administracion de los usuarios y grupos de dominio o
globales.

— Registros de Windows y aplicaciones. Permite supervisar detallada-
mente la utilizacion de los recursos del sistema operativo.

17
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Administrador de dispositivos. Se utiliza para actualizar los controlado-
res (el software) de los dispositivos hardware, modificar la configuracion
del hardware y solucionar los problemas.

Rendimiento. Examinan el modo en el que los programas que ejecuta
afectan al rendimiento del equipo, tanto en tiempo real como mediante la
recopilacion de datos de registro para su andlisis posterior.

& Administracién de equipos .“ T T T T o [ ]
Archivo  Accion  Ver Ayuda
«s|E=E
& Administracion del equipo (Ioc|| 1y
4 [} Hemamientas del sistema ||
» (O Programador de tarea:
» [ Visor de eventos
» ) Carpetas compartidas

Acciones

s del sistema Administracién del equipo (.. =

rvicios y Aplicaciones

& Administrador de dispo
« £3 Amacenamiento

(=0 Administracién de discq
4 Fy Servicios y Aplicaciones

& senvicios

& Control WM

El Monitor de rendimiento de Windows usa contadores de rendimiento,
datos de seguimiento de eventos e informacion de configuracion, que se
pueden combinar en conjuntos de recopiladores de datos.

1) Wioniior 0 recurses S
MonitorAyuda
erera [ CPU_| Memori | Disco[Red_|
CPU ¥ Uso de CRU: 5% = 39% de frecuencia maxima () || (> [ vists [v] |~
[] imagen PFD  Destrip.. Estado | Subpr U usom. * CPU 100% 7
] ounookexe se55 Mo, Eneie u 3 2o L
[] perfmon.exe 4112 Monit..  En e 18 3 163
[ dwm.exe 2056 Admini.. En ge. 5 0 099
[] mmc.exe 3884 Micos.. Eneje. 45 o 072
] NTRTScan.exe 2540 Trend.. En g £ 1 os
[] Interrupciones del sistema - Uamad... En eje, - 0 053
] System + NTKer..  En e 153 o o3 60 sequndos 0%
] osersve.ee 44 Micro i o oz Disco 10 Me/s
] pservcere S0 Psenice  Enge 13 o o
Disco B €75 e giscor 0 MB/s M 6% de tiempo activo mas al.. (v ‘
Red 9 £75 e reck 143 Kbps 0% de uso de red o
Memoria B 0 errores e piginus 2% e menoriafisiausags (v | o
v Red 100 Kbps
ol

WMem.. 100 errores de pagina/s

< 0
K

Administrador de tareas. Ayuda a programar tareas automatizadas que
realizan acciones a una hora concreta o cuando se produce un determi-
nado evento.



Administracion de discos. Muestra los discos conectados al equipo y per-
mite realizar tareas relacionadas con ellos, como crear particiones y volume-
nes, formatearlos y asignarles letras de unidad, y repararlos si fuera posible.

©) w© ©
wone Jlwsscentes 19338 1TFS 25503 68 TFS
,,,,,, ®

NFORNATICA (4)
35168 381 e paTR2
Enpanls | Conecta Gaticén pimaris)

eo-romo
)

Nobay medios

[ e signdc B anicionpimaric I Paricion tendide I Esoci e W Uidd e

Servicios. Muestra los servicios del sistema, y permite iniciar, detener,
pausar, reanudar o reiniciar servicios en equipos locales y remotos.

—  Control WMI. El Instrumental de administracion de Windows (WMI) es la
implementacion de Microsoft de WBEM, una iniciativa que pretende esta-
blecer normas estandar para tener acceso y compartir la informacion de
administracion a través de la red de una empresa.

En Ubuntu para ver las caracteristicas y funciones del sistema hay que ir a
Configuracion del sistema, el cual se encuentra disponible en el lanzador. Y
en la Ultima categoria se encuentra la utilidad Informacién del sistema.

Se obtiene un resumen sobre las caracteristicas del sistema y del equipo, in-

formes sobre la controladora gréafica y permite configurar algunas aplicaciones
predeterminadas.

['® — informacion del sistema

| Todss ks configuraciones.

Resumen

Aplicaciones predeterminadas
Grafices

Ubuntu 11.10

Memoria Z0GIE
Procesador Inbel® Pentium(R) M processar 1.70GHz
Graficos Desconocido
Tipa de S0 32-bit
Disco 7,5GiB
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La utilidad Acceso universal da la opcion de editar configuraciones de audio,
vision, escritura y del raton.

En Cuentas de usuario se pueden anadir o modificar perfiles de usuario.

Otras funciones que se pueden modificar desde Configuracion del sistema
son la apariencia, copias de seguridad, fecha y hora red, teclado, otros con-
troladores, etc.

La obtencion de informacion sobre las caracteristicas del sistema y del equipo en
Mac OS X Mavericks se realiza desde la utilidad Acerca del sistema, que mues-
tra las caracteristicas del sistema en 4 apartados, o 5 caso de portétiles (bateria).

El primero de ellos es Visidn general. Informa sobre la version de Mac OS X
instalada, ultimas actualizaciones realizadas e informacion sobre el hardware
del equipo.

Mac O5 X Server iMac

e ] g 18] Ginp e Cnem 2

L ™
LR

[ e e

ot e dy o e L]

El segundo apartado, Pantallas, da informacion sobre las dimensiones de la
pantalla y las caracteristicas de graficos.

Almacenamiento, detalla como esta estructurado el disco duro.

El ultimo, Memoria, indica la memoria RAM instalada, las ranuras disponibles,
y cuéles de ellas estan en uso.

afn ACHTLE S8 E06 M

mom o3 e i >

S5 Mas Commiana 4 rassnn de marmas, acds s 84 lu ke
8GCB iapt on mebdiuls Su menoria e 113 Mg OO0

Snsiasa

Todan ln PRt 0 eSS 1R BT sab— 0

) Iniscrstees. pars ampiar la memora
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