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|dentificacion de la unidad formativa

Bienvenido a la Unidad Formativa UF1470: Administracion y monitoriza-
cion de los SGBD. Esta Unidad Formativa pertenece al Modulo Formativo
MF0O224_3: Administracion de sistemas gestores de bases de datos, que
forma parte del Certificado de Profesionalidad IFCTO310: Administracion de
bases de datos. Dicho certificado es de la familia profesional Informatica vy
comunicaciones.

Presentacion de los contenidos

La finalidad de esta unidad formativa es aprender a administrar los SGBD,
como monitorizarlos y en qué consisten los SGBD distribuidos. Para ello, en
primer lugar estudiaremos como administrar un SGBD; posteriormente apren-
deremos a construir guiones para la administracion de SGBD vy las BBDD, se
abordaran los diferentes métodos para monitorizar y ajustar el rendimiento de
los SGBD vy por ultimo, se describiran los SGBD distribuidos.
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Objetivos de la unidad formativa

— Realizar y planificar adecuadamente tareas administrativas, operando con
las herramientas del SGBD.

—  Construir guiones de sentencias para automatizar tareas administrativas.

— Aplicar técnicas de monitorizacion y optimizacion del rendimiento del sis-
tema.
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1.1. Analisis de las funciones del administrador del
SGBD

Todo sistema necesita de una persona gue lo mantenga vy vigile de su correc-
to funcionamiento, esa es la tarea de un administrador, y los SGBD como no
podia ser de otro modo, también cuentan con su propio administrador.

A rasgos generales, la primera tarea de administracion del SGBD a la que
debe enfrentarse todo administrador, es la de su instalacion.

Elegir los parametros optimos y necesarios, la ubicacion, su configuracion ini-
cial y el propio SGBD entre otras decisiones.

Posteriormente a la instalacion, el administrador tendra que hacer frente a ta-
reas de mantenimiento, seguridad, creacion de usuarios, roles, etc.

Todas estas tareas requeriran un gran conocimiento del funcionamiento del
sistema gestor de bases de datos asi como del sistema operativo en donde
se haya instalado, ya que ademas de gestionar las bases de datos, tendra que
gestionar otros parametros relacionados con el sistema, como las configura-
ciones de red, la gestion y prioridad de los recursos, etc.

También suelen ser tareas del administrador, la creacion de tablas, vistas, in-
dices, disparadores, procedimientos, backups y optimizaciones de las bases
de datos.

El administrador es un tipo de usuario soportado por los SGBD vy suele ser

llamado con su acronimo en inglés DBA. En definitiva, un administrador es la
persona que tiene el control central del sistema.
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En estos usuarios recae una gran
responsabilidad, ya que de ellos va
a depender el buen funcionamiento
del sistema.

Como norma general, no es re-
comendable que en un sistema
existan Nnumerosos usuarios admi-
nistradores, ya que esto puede dar
lugar a problemas de seguridad.

En la medida de lo posible, se ten-
dra que limitar el rol de administra-
dor al nimerominimo de usuarios,
incluso uno solo.

Un error de un administrador pue-
de provocar que el sistema deje de
funcionar o la perdida irreversible
de informacion. De ahi lo importan-
te de su labor.

Vamos a intentar mostrar ejemplos de todos los puntos con al menos dos
SGBD diferentes, uno sera MySQL, en el que haremos mas énfasis como
sistema mas profesional, y el otro sera Microsoft ACCESS, sistema de uso
personal que hoy en dia un gran numero de usuarios lo tienen instalado.

Por consiguiente, MySQL posee un usuario administrador por defecto llamado
‘root’. Para este usuario se solicitara la contrasena durante el proceso de ins-
talacion y tendra todos los privilegios posibles del sistema.

Posteriormente se podran crear otros usuarios a los que se daran si se quiere,
privilegios de administrador.

Por seguridad, no esta recomendado utilizar este usuario ‘root’.
En ACCESS, por el contrario, no habra un usuario administrador especifico,
sino que este sistema cogera los usuarios que ya posea VWindows, siendo el

usuario administrador de Windows, el mismo que el del SGBD ACCESS, asi
como el resto de usuarios administradores que posea el sistema.

12
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Las funciones principales de un administrador se podrian resumir en las si-
guientes:

1. Evaluacion, seleccion e instalacion del SGBD vy utilerias.

2. Diseno vy gjecucion de bases de datos y aplicaciones.

3. Pruebas vy evaluaciones de bases de datos y aplicaciones.
4. Operacion del SGBD, utilerfas y aplicaciones.

5. Entrenamiento y soporte de los usuarios.

6. Mantenimiento del SGBD, utilerias y aplicaciones.

7. Politicas, procedimientos y estandares.

8. Seguridad, privacidad e integridad de los datos.

9. Distribucion y uso de los datos.

Vamos a pasar a ver cada funcion con algo mas de detalle.

Evaluacion, seleccion e instalacion del SGBD vy utilerias

Aungue no siempre, una de las primeras tareas a la que se debe enfrentar un
administrador de SGBD, es la de elegir gue SGBD se va a adquirir, instalar y
utilizar en la organizacion, asi como el sistema operativo y el hardware a im-
plementar.

Esta decision a veces es tomada por otro tipo de personal dentro de la empre-
sa; si ese es el caso, el administrador ya se vera obligado a lidiar con un SGBD
concreto y que él no habra elegido.

Pero si por el contrario, la responsabilidad de elegir el SGBD recae sobre €l,
este debera llevar a cabo un plan de evaluacion para decidir que SGBD, utile-
rlas y hardware se adaptan mejor a las demandas vy requisitos de la empresa.

Este plan tendra que dar solucion a las necesidades que tenga la empresa,
para tener claras estas necesidades, todos los futuros usuarios del sistema
deben participar en exponer sus necesidades, incluidos los gerentes vy el per-
sonal de mando.
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Una vez se tengan claras las necesidades de la organizacion, el administrador
podra definir qué caracteristicas deberia cumplir el SGBD, asi como los crite-
ros a seguir para seleccionarlo.

e i . [

[2] MySQL Installer

Welcome MyS

The MySQL Instaler guides you through the installation and configuration of your
MySQL products. Run it from the Start Menu to perform maintenance tasks later.

Select one of the actions below:

J Install MySOL Products
Guide you through the installation and configuration of your
MySQL products.

4

(“’ About MySQL
L 1 ) Learn more about MySQL products and better understand how
A you can benefit the most.

Resources
9 Get more information an how to install MySQL and configure it

to run effidently on your machine.

Copyright © 2013, Oracle All fights reserved, Oracle & 2 registared wademark of .
Oracle Corparation and/ar ts = har names may be rademarks of ther respective owners, ORACLE

Los puntos esenciales que el administrador deberia chequear de los SGBD
para ver si se adaptan a las necesidades de la organizacion serfan:

- Modelo de SGBD.

—  Capacidad de aimacenamiento de datos.
— Soporte de desarrollo de aplicaciones.

— Seguridad e integridad.

—  Respaldo y recuperacion.

—  Control de concurrencia.

—  Desempeno.

14
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—  Herramientas de administracion de base de datos.

— Interoperabilidad y distribucion de los datos.

—  Portabilidad y estandares.

— Hardware. Diccionario de datos.

—  Entrenamiento y soporte del vendedor.

—  Herramientas de terceros disponibles.

— Costo.

Una vez elegido el sistema a implementar, el administrador tendra que su-
pervisar todo el proceso de instalacion, configurando en su caso todas las

opciones que se planteen, de forma que se adapten al objetivo perseguido.

El administrador tendra que conocer perfectamente el proceso de instalacion,
la configuracion vy los procesos de inicio de los componentes.

La instalacion incluira detalles como la ubicacion de los archivos de registro
y de respaldo, informacion de configuracion de la red, detalles del almacena-
miento fisico, etc.

Diseno y ejecucion de bases de datos y aplicaciones

Un administrador de bases de datos también debera proporcionar a los usua-
rios servicios de modelado y disefio de datos. Estas funciones podran en oca-
siones mezclarse con las de desarrolladores y disenadores de la organizacion.

Es tarea del administrador el crear estandares para la creacion de las bases
de datos, ayudando y asesorando a los disehadores en el disefo de la base
de datos a niveles logico v fisico.

En muchas ocasiones, el diseno y modelado de las bases de datos, recae en
varias personas. De ser asi, el administrador se encargara de coordinar estas
actividades de diseno y modelado.

La administracion de base de datos debe también proporciona servicios de

disefio de transacciones en las bases de datos. El administrador tendra que
garantizar que las transacciones sean correctas, eficientes y que no saturen

15
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al SGBD, acatando las reglas de integridad vy los estandares previamente de-
finidos.

Como el desarrollo de aplicaciones es una tarea complicada, en ella participa-
ran normalmente varias personas, las cuales necesitaran conocer la estructura
fisica y logica de las bases de datos, asi como todo lo relacionado con el
manejo de los datos. También aqui participara activamente el administrador.

Por dltimo, el administrador debera determinar la forma en que las aplicaciones
acceden a las bases de datos durante su ejecucion.

Pruebas y evaluaciones de bases de datos y aplicaciones

Otra de las funciones del administrador de una base de datos es la de testear
y evaluar los servicios gue prestan las aplicaciones que se comunican con sus
bases de datos.

Una vez finalizados los procesos de diseno y desarrollo de las aplicaciones,
estas deberan ser sometidas a diferentes pruebas que garanticen su funcio-
nalidad.

Quien mejor que el administrador para realizar dichas pruebas. El podré com-
probar el correcto funcionamiento del sistema, asi como una posible sobre
saturacion.

Generalmente, estas pruebas se realizan sobre datos de pruebas, no rea-
les, ya que si se detecta un mal funcionamiento de alguna aplicacion, que
provogue la corrupcion de los datos, no afectara a la informacion real de la
compania.

La finalidad de estas pruebas seréa entre otras, la de controlar que se respetan
las reglas de integridad y definicion de los datos previamente definidas.

Las pruebas de evaluacion deberan ser completas, abarcando no solo todos
los aspectos gque contemple el uso de la aplicacion, sino que también lo si-
guiente:

—  HEl sistema de respaldo y recuperacion.

— Laseguridad e integridad.

— Eluso de SQL silo hubiese.

16
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—  ElI chegueo de la documentacion escrita para la utilizacion de las aplica-
ciones. Se verificara que es completa, clara 'y concisa.

—  Los problemas de duplicacion de datos.
— Bl cumplimiento de estandares.

— La correcta aplicacion de reglas de validacion de datos.

Una vez que se hayan probado v verificado todos los puntos anteriores, se
daré la aplicacion como finalizada y operativa, poniéndola a disposicion de 1os
usuarios.

Operacion del SGBD, utilerias y aplicaciones
Las operaciones del SGBD se dividen en cuatro tareas principales:
—  Soporte del sistema.

—  Monitoreo vy ajuste del sistema.

17
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—  Respaldo y recuperacion.
— Auditoria y monitoreo de la seguridad.

El soporte al sistema abarca todas las tareas que este requiera diariamente,
tanto del SGBD como de las aplicaciones que se comunican con él,

Estas tareas pueden ser la actualizacion y control de los programas, verificar
el correcto estado del hardware o de los recursos que se tengan. También
incluyen tareas periddicas de mantenimiento y testeo.

El monitoreo y ajuste del sistema consumen una gran parte del tiempo del
administrador. El objetivo de esas actuaciones, es conseguir que todos 1os
programas que intervienen en la continuidad del negocio, estén en un grado
Optimo de rendimiento.

Para llevar a cabo estas tareas de monitoreo y ajuste, se debe realizar 1o si-
guiente:

— Establecer objetivos de ajustes del SGBD.

—  Monitorear el SGBD para evaluar si los objetivos se llevan a cabo.
— En el caso de detectar incidencias, aislarlas y solucionarlas.

—  Llevar a cabo los ajustes necesarios.

A menudo los propios SGBD incluyen herramientas de monitoreo del sistema,
que ayudaran al administrador a realizar estas tareas.

Las tareas de respaldo y recuperacion son de principal interés para la ges-
tion del SGBD, ya que una posible pérdida de los datos es desastrosa para
cualguier organizacion.

Los backups han de programarse periodicamente, y el administrador sera el
encargado de verificar que se estan llevando a cabo exitosamente. La periodi-
cidad dependera de la cantidad e importancia de los datos a resguardar.

Ademas de la informacion, también deberan ser respaldados periddicamente
todos los programas implicados en el sistema, incluido el sistema operativo.

Tendran que estar reflejados los pasos a seguir para restaurar cualquiera de

las copias de seguridad, y el administrador sera el encargado de probar su
correcto funcionamiento posterior.

18
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La auditoria y monitoreo de la seguridad empieza con la creacion de usua-
ros vy la asignacion de privilegios que estos usuarios van a tener. A partir de
ahi, el administrador verificara que se cumplen correctamente los permisos
aplicados y gue ningun usuario intenta sobrepasarlos.

Periddicamente se tendra que generar informes de auditoria que reflejen las
posibles violaciones de la seguridad detectadas, asi como los intentos fallidos
O conseguidos de violar la seguridad del sistema.

En estos informes sera preciso reflejar la mayor cantidad de informacion posi-
ble: quien intento burlar la seguridad, desde donde, cuando, etc.

Entrenamiento y soporte de los usuarios

Una de las labores técnicas a las que esta sujeto el administrador es la de
instruir y entrenar a todos los usuarios que hagan uso del SGBD, nadie mejor
que él conocera el funcionamiento del sistema.

Este entrenamiento abarcara tam-
bién las utilerias que pueda tener el
sistema, asi como las aplicaciones
desarrolladas para ser usadas con
él.

El soporte posterior a los usuarios
O programadores con problemas,
también estara incluido en las tareas
del administrador. En algunas oca-
siones estara recomendada la rea-
lizacion de guias para la resolucion
de problemas, que ayudaran a los
usuarios a superar ciertos inconve-
nientes sin la necesidad de recurrir
al administrador.

Sera tarea del administrador el re-
cabar informacion de los problemas
habituales a los que se enfrentan los
usuarios del sistema, para de esta
forma adelantarse a ellos e instruir a los usuarios para gue No se les planteen
dichos inconvenientes.

19
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Otro tipo de soporte es el que se mantendra con la empresa suministradora
del SGBD, también sera tarea del administrador el acudir a ellos ante posibles
contratiempos vy estar informado de posibles cambios y actualizaciones que
estén disponibles.

Mantenimiento del SGBD, utilerias y aplicaciones

Las tareas de mantenimiento del sistema son una extension de las tareas ope-
rativas que debe llevar a cabo el administrador. Con estas tareas, se asegurara
el buen funcionamiento del SGBD.

El mantenimiento periddico del SGBD incluye también tareas mas relaciona-
das con el sistema en general, por ejemplo la desfragmentacion periddica de
los discos duros.

También sera bueno el reorganizar la informacion de las bases de datos, para
liberar el espacio resultante de los datos eliminados.

Las tareas de mantenimiento abarcaran la actualizacion del SGBD vy software
de utileria. En ocasiones la actualizacion del sistema requerira la instalacion de
una nueva version del SGBD, de ser asi, el administrador debera tener sumo
cuidado en que se interrumpa lo mas minimo la continuidad del negocio.

Las nuevas versiones instaladas tienen la posibilidad de soporte de nuevos
tipos de datos o funcionalidades, que podran acarrear la modificacion poste-
rior de las aplicaciones desarrolladas para que estas se adapten a las nuevas
caracteristicas.

Todo esto tendra que ser previsto por el administrador antes de acometer
cualquier actualizacion.

®

Definicion

Desfragmentar: la desfragmentacion es el proceso mediante el cual se reco-
locan los archivos de una unidad de almacenamiento, de tal forma que cada
uno guede en un area continua y sin espacios sin usar entre ellos. De esta
manera se consigue optimizar el espacio disponible asi como la velocidad de
acceso a la informacion.
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