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Presentacion

|[dentificacion de la Unidad Formativa:

Bienvenido a la Unidad Formativa UF1273: Seleccion, instalacion y configuracion del
software de servidor de mensajeria electronica. Esta Unidad Formativa pertenece al
Modulo Formativo MFO496_3: Administracion de servicios de mensajeria electroni-
ca que forma parte del Certificado de Profesionalidad IFCTO509: Administracion de
servicios de Internet, de la familia de Informatica y Comunicaciones.

Presentacion de los contenidos:

La finalidad de esta Unidad Formativa es ensefiar al alumno a instalar y configurar los
servicios de mensajeria electronica para proporcionar facilidades de intercomunica-
cion a los usuarios segun las directivas de la organizacion.

Para ello, en primer lugar se estudiaran los conceptos basicos sobre mensajeria elec-
tronica vy la instalacion de un sistema de correo.

Objetivos de la Unidad Formativa:
Al finalizar esta Unidad Formativa aprenderas a:

—  Seleccionar los servidores de mensajeria electronica en funcion de las necesida-
des de la organizacion.

— Instalar y configurar los servidores de mensajeria electronica en el sistema
informatico.



Area: informatica y comunicaciones
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1.1. Correo electronico

®

Definicion

El correo electronico, o e-mail en su voz anglosajona, es un sistema de comunicacion
personal por ordenador a través de redes informaticas, como define la Real Academia
de la Lengua en la Ultima edicion de su Diccionario.

Importante

Mas alla de esta definicion basica, el correo electronico es un sistema que permite el
intercambio de mensajes entre varios ordenadores remotos a través de comunicacion
electronica, fundamentalmente (aungue no solo) a través de internet mediante el pro-
tocolo Simple Malil Transfer Protocol (SMTP) que veremos mas adelante.

Como muestra un boton, y basicamente podemos saber la importancia del correo
electronico al conocer el nimero de usuarios que acceden todos los dias a internet
para enviar o recibir a-mails y gestionar sus comunicaciones externas.

La compania Royal Pingdom, que es una reconocida analista sobre usos de interet,
ha asegurado que en la actualidad existen unos 2.200 millones de usuarios de correo
electronico en todo el mundo, lo que supone aproximadamente una tercera parte de
la poblacion mundial.

El trafico de correos generado cada dia alcanza los 300.000 millones de comunicacio-
nes virtuales entre usuarios de todo el mundo, siendo el proveedor de la multinacional



UF1273: Seleccion, instalacion y configuracion del software de servidor de mensajeria electronica

Google el mas usado. Como veremos mas adelante, Gmail es un gigante que cuenta
con 425 millones de usuarios activos a lo largo del planeta y que lo usan para sus
comunicaciones a través de internet.

Por repartos de poblacion, Asia sigue siendo el continente con mayor numero de
clientes de correo electronico, con casi la mitad del total. No hay que olvidar que los
gigantes chino e indio estan en este continente. Por su parte, Europa aglutina la cuarta
parte del total y Estados Unidos un ‘modesto’ 11 por ciento.

Como veremos mas adelante, Internet en general y el correo electronico en particular
son herramientas universales porque son de facil y barato acceso (s6lo se necesita
un ordenador con unas caracteristicas muy basicas y una conexion telefonica o de
fibra Optica).

Por eso, paises con un nivel de desarrollo moderado, como los dos citados (India
y China), son dos referentes en el acceso al servicio de correo electronico a nivel
mundial.

El correo electronico tiene 40 anos de vida tal y como lo conocemos ahora, pero
s0lo ha sufrido un amplio desarrollo en los Ultimos 20 afnos, con la popularizacion de
internet y el abaratamiento de los precios de sistemas informaticos y acceso a las
redes de comunicacion.

Por este motivo, el correo electronico es el sistema de envio de texto y/o imagenes
mas usado en la actualidad, con unos 300.000 millones de correos electronicos
enviados en todo el mundo cada dia.

Sabias qué

El primer correo electronico fue enviado en 1971 por Ray Tomlinson, de Estados
Unidos. Este informatico buscaba la forma de enviar textos entre varios usuarios de
un mismo ordenador. Cuatro décadas después es la forma mas usada para enviarse
documentos escritos, videos o imagenes.

Desde 1971, el correo electronico ha sufrido una gran evolucion, y muchos vaticinan
que es una forma de comunicacion que tiene los dias contados y que en breve des-
aparecera. Estos prondsticos son muy arriesgados, y nadie a ciencia cierta puede
afirmar que esto sea asl.
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Podemos resumir la evolucion del correo electronico vy su perspectiva futura en el
siguiente cuadro:

1971: nacimiento del correo electréonico como lo conocemos actuaimente.

1971-2000: el correo electronico alin no es un medio de comunicacion
extendido.

2000-2010: irrupcion de clientes de correo electronico, como Hotmail o
Yahoo!

2010-actualidad: uso masivo del correo electronico, que ya usa texto
enriguecido.

Prevision futura: union con redes sociales. Ya desbanca por completo al
correo tradicional.

El correo electronico es basico hoy en dia en el entorno doméstico, y también o es en
el de las organizaciones publicas y privadas, porque gracias a sus propias caracteris-
ticas, sus usuarios han ganado en muchos aspectos en relacion al correo tradicional,
y mucho mas sobre otros, como una valija interna o el correo certificado.

El correo electronico ha sustituido a los antiguos sistemas de envios postales por
varios motivos:

—  Econdmicos. El correo electronico es gratuito y una carta convencional, aunque
cueste poco, siempre conlleva un gasto.

— Rapidez. El correo electronico se envia de forma automatica e inmediata, vy el
receptor lo puede leer casi en tiempo real.

—  Comodidad. Los correos electronicos se envian desde nuestro propio ordenador
conectado a internet, y no es necesario tantos intermediarios (sellos, esperas en
correos, etc.).

—  Multidisciplinaridad. El correo electronico permite enviar no solo texto, sino tam-
bién imagenes, videos y casi todo tipo de archivos.
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Los buzones de correos, gracias al e-mail, se estan convirtien-
do en reliquias que poco a poco dejaran de existir.

Vamos a analizar con detalle estos aspectos vistos con anterioridad.,

El correo electronico tiene una de sus bazas en su precio: es gratis. Solo requiere una
inversion pequena en un equipo informatico y una red domeéstica de intermet. ;Qué
hogar no cuenta ya con un ordenador de unas caracteristicas mas que aceptables?
¢ Y qué hogar no disfruta de una red de internet mas que digna?

Podemos encontrar algunos proveedores de servicios de interet que ofertan sus pro-
ductos por apenas 20 euros, con una conexion de 5 megas, que es una muy buena
opcion para trafico basico de correo electronico.

La rapidez es otra de las bazas. Una carta, en funcion del destino, puede demorarse
unos dias. Un correo electronico, incluso con archivos adjuntos, es instantaneo. Hace
unos anos, vy si lo enviabamos con algiin documento o imagen, tardaba varias horas
en llegar, en funcion del servidor. Ahora es inmediato.

La comodidad es basica, ya que no tenemos que ir a correos a depositar la carta o

esperar largas colas. Podemos hacerlo a cualquier hora del dia y desde nuestro propio
hogar.

14
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Por este motivo, estas caracteristicas hacen del correo electronico una alternativa (una
realidad) frente al correo postal tradicional, que si podria tener sus dias contados.

El correo electronico, con sus 40 afos de vida, es el sistema de envio de documen-
tos de texto e imagenes mas extendido en el mundo. Esto es asi por su inmediatez,
sencillez y gratuidad.

Precisamente por esto ultimo, por su gratuidad, es una forma universal de
comunicacion.

Ahora veremos que hay basicamente dos formas de conseguir una direccion de co-
rreo electronica, basica y necesaria para enviar un e-mail. La primera es mediante un
servicio gratuito que permite que Nos registremos y podamos hacer uso de él para el
envio y recepcion de correos electronicos.

Muchos de estos servicios gratuitos son mundialmente conocidos, como es el caso
de Hotmail, Yahoo! y Gmail, auténticos gigantes en este tipo de mercado.

Google ES v # oA+ @
La conversacién se ha enviado a la Papelera. Mas informacion Deshacer
Gmail ~ - 3 Mas - 1-50de74 < > [ Ad to 24

REDACTAR » Social B
[ | Q Pl o S ¥ Promociones .

Gooale+, YouTube, Oscar Mateos (Go.

I Recibidos (62)

Destocad Gmail Team Gmail update: Reach more people you know - Gmail update: Reach more people you know Ever wanted to email someone 10 de ene.
estacados
Importante Booking.com Tu reserva en el A&O Graz Hauptbahnhof - Jesiis Serano Sanchez-Toscano ha hecho una resenva para | | Modificar reserva & 237113
Chats

Jesiis Serano Sénchez-To.  Ya mismo me decido por el modelo de GPS... ) - fejeje ~ Jesiis Serrano Sanchez-Toscano e
Enviados
Bomadnas Ricardo Carreira (Google.  ToDo MPFES Content (rvegamateo@gmail.com) - Ive shared an item with you. ToDo MPFES Gontent Google Drive: create 2113
Todos El equipo de Gmail Te damos la bienvenida a la nueva bandeja de entrada de Gmail - Hola, Raul Te presentamos |a nueva bandeja de enfrac 216113
g -

Ricardo Carreira (Google.  SPANISH CONTENT (rvegamateo@gmail.com) - Ive shared an item with you. SPANISH CONTENT Google Drive: create. sh 123113
PO—— Jesus Otra vez aqui.. ;) - Jesis Serrano Sanchez-Toscano [Powered by Andraid] = 15912
W Aitial oo Jesus Movil de Sonia Herrera - 686423066 ;Venia este finde o que viene? -S — Jestis Serrano Sanchez-Toscano 11312
© Conmigo Aprend
x4 isabel bestue Google Changes to Google Privacy Policy and Terms of Service - this email not displaying properly? View it in your browser. De 2112
© Oscar Mateos

. Dropbox fernando jose rodriguez ruso wants to share "boda sara” with you - Fermando Jose wants to share some files with you us 13101
© Pilar Sénchez
© Jose Antonio Gon Dropbox fernando jose rodriguez ruso wants to share "SEVILLA" with you - Femando Jose wants 1o share some files with you usin 1310111
Femando Ruso
Dropbox fernando jose rodriguez ruso te invit a Dropbox - fermando jose rodriguez ruso quiere que prusbes Dropbox. Dropbox te pe 6/9/11

Servicio de correo electronico gratuito ofertado por Gmail.

Sabias qué

En internet podemos encontrar muchas empresas que ofrecen servicios de correo
electronico gratuito con valor afiadido. Por ejemplo, Gmail, que es propiedad del gi-
gante Google, ofrece acceso directo a Google+; o Hotmail al famoso (y ya caido en
desuso) Messenger; o Yahoo! a su propio canal de noticias.
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Ya hemos visto que desde el nacimiento del correo electronico tal y como lo conoce-
mos ahora, en 1971, muchas cosas han cambiado, incluso las propias necesidades
de comunicacion interpersonal.

1971 2014
Nacimiento del Universalizacion del
correo electronico correo electronico

Por este motivo, los proveedores de servicios se han adaptado, y Hotmall, que no
tiene el empuje que al principio, permite integrar distintas listas de contactos y dar un
togue mas profesional a nuestra bandeja de entrada.

Los proveedores de este tipo de servicios siguen teniendo fuerza, y Hotmail, Yahoo! o
Gmail siguen siendo auténticos referentes en el campo de la mensajeria instantanea
a través de internet.

También podemos optar por un programa especifico que gestiona el correo electro-
nico, como es el caso de Outlook , el méas extendido y que en sus Ultimas versiones
ofrece la posibilidad de gestionar cuentas de correo electronico o tratar el cuerpo de
texto como un procesador, ofreciendo muchas posibilidades a la hora de enviar un
correo electronico

‘A

i 33Nuevo - | 1 2] X | aResponder (34 Resy odos (3} Reenviar | B2 W | & | (% Enviary recibir ~ [ | [ Buscer en libretas -l@y

Correo <« ||2 Bandeja de entrada Recomendacion del dia: debate sobre el estado de la nacion se escribe en minascula

# ||[Buscar Bandeja de entrada £~ v || lista-request@recomendaciones.fundeu.es en nombre de FUNDEU BBVA [consultas@fundeu.es]
Enviado:  martes 25/02/2014 11:27

b I

sdllfundéuppva

FUNDACION DEL ESPANOL URGENTE

debate sobre el RECOMENDACION
., URGENTE

estado de la nacién DEL DIA

se escribe en

minuscula

La denominacion debate sobre el estado de la nacion se escribe con
mindsculas iniciales, pues se trata de la forma comin de referirse a uno de
los muchos debates que se celebran en el Parlamento espatiol.

Sin embargo, suele verse escrita en algunos medios con iniciales maytsculas
«Convocado formalmente el Debate sobre el estado de la Nacion los dias 25,
261y 27» 0 «Rajoy centrara su discurso del Debate del Estado de la Nacion en
las reformas para el crecimiento y el empleos.

Debate no es un nombre propio y, por lo tanto, debe escribirse con

R IR & cupvnisn o L

Programa para la gestion de correo electronico, en este caso Microsoft Outlook.
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No solo encontramos en el mercado el cliente de correo electronico Outlook, de Mi-
Crosoft, sino que podemos encontrar otros programas, en este caso gratuitos, que
tienen una operativa muy parecida.

Gracias a los protocolos internacionalmente establecidos podemos operar con distin-

tos ordenadores en distintos paises, y garantizarnos gue 10s mensajes son desencrip-
tados sin problemas entre el emisor y el receptor.

Emisor Receptor

Importante

Internet, v en este caso el correo electronico, que es el objeto de estudio de esta
Unidad Formativa, ha permitido universalizar las comunicaciones y acercar dos puntos
muy distantes del globo terraquio.

De esta forma, ya no hay que esperar semanas para recibir una carta, por mensajeria
electronica lo podemos hacer al momento, y punto a punto.

Este tipo de programas vya los analizaremos en profundidad mas adelante, pero habria
gue adentrarnos un poco Mas en su funcionamiento.

Estos clientes de correo electronico, como se llaman, son los mas usados para la
recepcion y envio de correos electronicos, y nos permiten gestionar nuestros correos
electronicOs v escribir en ellos como si de un procesador de textos se tratase.

En muchos casos, podemos enviar textos enriquecidos que permiten mucho juego,
ya que podemos subrayar textos, Usar VERSALES, colores v otras-aceiones.

Como hemos comentado, esto lo desarrollaremos mas adelante, en los siguientes
epigrafes.
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Importante

No debemos olvidar que un gestor de correo electronico, en su esencia, es parecido a
un procesador de textos tipo Word u OpenOffice, de ahi que las funciones de trabajo
sean muy parecidos.

Si gqueremos pegar un texto que hemos visto en internet o en un documento de pro-
cesador de texto solo debemos ejecutar los comandos de copiar y pegar (control C
y control V).

Si queremos profundizar en el éxito del correo electronico, debemos tener claro que
su multidisciplinaridad es basica para haber conseguido este fin.

Frente a correo tradicional, el e-mail permite un amplio surtido de propuestas para
embellecer una carta y hacerla mas atractiva a los ojos del lector.

Rercuerda

En los proximos epigrafes veremos coOmo construir una comunicacion atractiva a tra-
vés de correo electronico, ya que la importancia del mismo no es saber solo su fun-
cionamiento, sino también construir una comunicacion efectiva y visual.

La carta tradicional sigue siendo una férmula vélida, sobre todo en comunicaciones
oficiales. Nos tenemos que dar cuenta de que la hacienda publica se comunica adn
por esta via, o las multas nos llegan todavia por carta certificada.

Pero muchas empresas ya optan por no enviar sus facturas por carta ordinaria, sino
por correo electronico, produciéndose un ahorro en costes y una inmediatez en la
comunicacion gue los usuarios saben apreciar.

Es mas, algunas empresas de abastecimiento de suministros basicos bonifican a los
clientes que optan por la factura electronica, que se puede descargar de internet o
recibir mediante mensajeria electrénica en nuestro buzén de correo.

06}
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Por ultimo, y como veremos en proximos temas, también podemos consultar nues-
tro correo a través de intemet mediante el webmail, que es un acceso restringido a
nuestro servidor de correo mediante un nombre de usuario y una clave.

&% servico de

s
! conreoes

[\

Bienvenido a Webmail

R —
1dioma  Spanish (Espafiol) -

Iniciar sesion

Webmail

Podemos consultar nuestro correo electronico a traves del webmail.

En el siguiente tema analizaremos en profundidad qué es el webmail, sus aplicaciones
y funciones.

Importante

Estudiaremos el webmail y todas sus caracteristicas en detalle en el epigrafe 2.5. del
siguiente tema, dedicado a la instalacion de un sistema de correo.

A modo de introduccion, un webmail tiene un uso muy fructifero en el entorno em-
presarial y laboral, porque permite la consulta del correo electronico desde cualquier
punto del planeta, sélo necesitamos un ordenador y una conexion a internet fiable.

De esta forma, nuestra oficina, por lo menos en 1os referente a correos electronicos,
podra viajar con nosotros alla donde vayamos.

Microsoft ofrece su propio sistema de webmail, pero en funcion del proveedor de
servicios que tengamos contratado podemos acceder a un webmail que no difiere en
nada de cualquier cliente de correo electronico que haya en el mercado.
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De esta forma podremos consultar nuestro correo electronico alla donde vayamos vy
siempre podremos acceder a la informacion que vamos a enviar 0 hemos recibido de
nuestros clientes o proveedores del entorno de la organizacion en la que trabajamaos.

Importante

En este sentido, debemos usar siempre una conexion segura, y cerciorarnos de que
cerramos siempre nuestra conexion al webmail, para gue otras personas no pue-
dan acceder posteriormente a nuestro correo electronico y sustraermos informacion
valiosa.

La direccion de correo electronico esta compuesta por tres partes diferenciadas que
vamos a ver a continuacion.

Las dos primeras son el nombre de usuario y la arroba (@), que quizas sea el elemento
mas distintivo de un e-mail, ya que antes de su incorporacion al mundo virtual no tenia
uso definido.

®

Definicion

El nombre de usuario es aquél que elegimos para nuestro correo electronico, es
la Unica parte en la que el usuario puede decidir qué poner, siguiendo unas pautas
internacionales. Por ejemplo, y en el caso de nuestro alfabeto, es poco recomendable
el uso de la A porque en muchos teclados de ordenadores de otros paises no existe
0 esta oculta.

La segunda es la arroba (@), que es la separacion entre el nombre de usuario vy el
dominio de la empresa que nos oferta su servicio de mensajeria electronica.

Usuario Arroba Dominio Extension



