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1.1. Análisis del entorno general

La viabilidad

-

-

 –

 – -

 – -
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 ∙

 ∙

 ∙

-

Sabías que 

-
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La apertura de un negocio de restauración, como cualquier negocio, requiere de un análisis del 

entorno general y del entorno específico.

-
-

 –

 –

 –

 –
-

-

-
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-

1.1.1. Análisis del consumidor

 –

 –

 –

 –

 –

 –

 –

-

-
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Importante 

Factores a tener en cuenta a la hora de elaborar el perfil del cliente

 – Factores geográficos y demográficos:

-

 – Factores psicológicos y sociales.

 ∙

 ∙

 ∙ -
-

-

 ∙ -
-

 ›

 ›

 ›
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LA PIRÁMIDE DE LAS NECESIDADES DE MASLOW.
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-

-

-

Sabías que  
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TIPOS DE CONSUMIDORES SEGÚN LAS NECESIDADES

 –

 – -

 –

 –

 –
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 –

 –

 –

 – -
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 –

FIGURAS DESTACADAS EN LA RELACIÓN CON EL CLIENTE

RR.PP

El CCO
-

Sabías que  


