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Presentacion

|[dentificacion de la unidad formativa:

Bienvenido a la Unidad Formativa 0524 “Gestion administrativa para el ase-
soramiento de productos y servicios financieros de pasivo.” Esta es la unidad
formativa pertenece al Modulo Formativo 0989_3 “Asesoramiento y gestion
administrativa de productos y servicios financieros” perteneciente al Certifi-
cado de Profesionalidad ADGNO208 “Comercializacion y administracion de
productos y servicios financieros” de la familia profesional de Administracion y
Gestion y el area Finanzas y Seguros.

Presentacion de los contenidos:

La finalidad de esta unidad formativa es adquirir conocimientos acerca el sis-
tema financiero como una union de instituciones, Mmercados y productos que
trata de encauzar el ahorro hacia los inversores necesitados de recursos para
realizar su actividad productiva en la sociedad. Por eso haremos hincapié en
aquellos tres componentes. Desarrollando 1o referido a las instituciones tra-
taremos las entidades de crédito, especiamente las entidades bancarias vy
su organo de control y supervision, el Banco de Espana (y el Banco Central
Europeo cada vez mas). Estudiaremos también los mercados financieros, la
Comision Nacional del Mercado de Valores vy los productos que en ellos se
comercializan, sean tanto de renta fija o variable o se traten productos de
deuda publica o privada. Los tipos de interés, su célculo y aplicacion practica
formaran parte de esta unidad formativa, asi como los productos bancarios.



UF0524: Gestion administrativa para el asesoramiento de productos y servicios financieros de pasivo

Objetivos:
Al finalizar esta unidad formativa aprenderas a:

— Analizar la estructura y caracteristicas del sector de las entidades financie-
ras para responder con eficacia a la evolucion de las funciones vinculadas
a las operaciones financieras.

— Realizar los calculos financieros necesarios para el asesoramiento sobre
los distintos productos de pasivo, y servicios financieros ofrecidos.

— Analizar las distintas alternativas de inversion patrimonial y prevision, ser-
vicios bancarios vy tipologia de seguros, identificando las caracteristicas vy
especificaciones de las mismas.
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1.1. El Sistema Financiero

En la sociedad, dentro de las multiples clasificaciones del individuo o de las
organizaciones de individuos que, tomando cualquier criterio, se pueden ha-
cer, podriamos incluir faciimente aquella que los diferencia en funcion de sus
preferencias en cuanto a qué hacer con el dinero que se tiene, evidentemente
condicionada por otros muchos factores objetivos y subjetivos como pueden
ser, entre otros, la mayor o menor disponibilidad de dinero o el nivel de atre-
vimiento en cuanto al gasto, e incluso la misma percepcion personal del gas-
to. Este criterio puede dar lugar a multiples tipos de personalidad, pero que,
simplificando, los podemos englobar en dos categorias dentro de las cuales
entraran en juego Multiples matices, pero que a la hora de analizar una relacion
financiera acabaran integrandose en una de estas dos categorias:

Ahorradores o unidades de gasto con superavit, que son aquellos que pre-
fieren consumir y/o invertir menos de lo que tienen a una tasa de interés de
mercado determinada.

Inversores o unidades de gasto con déficit, conformadas por aguellas que
prefieren ir mas alla de sus ingresos a la hora de consumir y/o invertir.

Para paliar esta carencia de recursos gue tienen las unidades de gasto con
déficit aparece el sistema financiero, a traves del cual podran obtener los re-
Ccursos que tienen en superavit las unidades ahorradoras. Para ello habra unos
vehiculos o instrumentos financieros, los activos, que en un prinCipio supon-
dran un medio de ahorro para las unidades que busguen esa utilidad y por
otfro lado, seran un medio de financiacion para las unidades gue la necesite.

13
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Definicion

Por tanto cuando hablamos del sistema financiero, estaremos refiriéndonos
al conjunto de instituciones, medios y mercados que van a poner en relacion
el ahorro de las unidades de gasto con superavit con las unidades de gasto
con déficit (inversores).

1.1.1. Caracteristicas

Destacaremos los siguientes elementos del sistema financiero, que estudiare-
mos mas adelante:

— Instrumentos o activos financieros.

— Instituciones o intermediarios.

—  Mercados financieros.

El papel de los intermediarios es hacer que l0s activos sean aptos o adecua-

dos a los intereses o deseos de los ahorradores. Es decir llevan a cabo una
transformacién de activos.

14



Por tanto, en el mercado financiero vamos a encontrar a los especialistas que
operan poniendo a disposicion de los inversores la mayor cantidad de recur-
sos provenientes de los ahorradores en unos términos que permitan el mayor
equilibrio de beneficios entre las partes.

Un sistema financiero es tanto mas complejo cuantas mas instituciones finan-
cieras intermediarias existan, cuando mayor sea la especializacion de los com-
ponentes y mas diversas las tipologias de activos financieros. Y aungue es
importante que haya una gran presencia de recursos de ahorro y disponibles
para la inversion productiva, el grado de eficiencia del sistema va a depender
sobre todo de que el caudal de ahorro fluya con el menor nimero de obstacu-
los, hacia los inversores en funcion de sus preferencias y necesidades.

En cuanto al funcionamiento del sistema financiero, 1o podemos explicar, algo
esquematicamente, de la siguiente manera:

Por un lado nos encontramos con las unidades de gasto con déficit (UGD),
que ya las hemos definido.

Por otro lado estan las unidades de gasto con superavit (UGS), también refe-
ridas anteriormente.

Las UGD necesitan recursos para continuar su actividad productiva o inver-
sora, asi que emiten activos financieros primarios (acciones, obligaciones,...)
con los que captar el ahorro de las UGS.

Los ahorradores (UGS) entran en contacto con los inversores (UGD) para
adquirir estos activos financieros primarios y 10 hacen bien directamente o
a través de intermediarios (corredores, agentes mediadores o intermediarios
financieros) que en este caso Unicamente llevan a cabo una labor de media-
cion, es decir, se limitan a poner en contacto ambas partes sin entrar a realizar
otra actividad.

Hasta agui en cuanto a la negociacion de los activos financieros primarios.
Puede ocurrir, no obstante que estos activos no satisfagan las necesidades
de las UGS en cuanto a plazos, volumen de fondos, rentabilidad, riesgo,...
por ello se hace necesaria la presencia en el sistema de instrumentos que se
amolden mejor a las condiciones requeridas por las unidades con superavit vy
aqui es donde entra en juego otra de las funciones de los intermediarios finan-
cieros, de modo gue en el sistema financiero nos podemos encontrar activos
emitidos por los propios intermediarios financieros. Son los activos financieros
indirectos o secundarios.

15
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Importante

Los activos financieros indirectos o secundarios (cuenta corriente, depositos,
polizas de seguros, bonos, ...) son los instrumentos financieros con los que 1os
intermediarios que tratan de responder mejor a las necesidades de las UGS
para atraer los recursos de ahorro de éstas y que posteriormente se encauzan
hacia las UGD llevando a cabo lo que se conoce como funcién de transfor-
macioén de los intermediarios financieros. Es decir, venden activos financieros
secundarios con el que obtienen unos recursos que utilizan para adquirir re-
cursos financieros primarios emitidos por las UGD.

UNIDADES DE  RECURSOS RECURSOS  UNIDADES DE GASTO

GASTO CON INTERMEDIARIOS CON DEFICITARIAS
SUPERAVIT FINANCIEROS (INVERSORES)
(AHORRO) PFS PFS

Dado que a partir de la venta de activos financieros secundarios, mantienen
contacto con las unidades con superavit, los intermediarios financieros pue-
den continuar de manera complementaria actuando como mediadores entre
éstos vy las unidades deficitarias.

Una vez hemos hecho referencia a los elementos que participan en el funcio-
namiento del sistema financiero, veamos las funciones que éste desempena
en el sistema econémico de un pais.

1.  Garantizar una eficaz asignacion de recursos financieros: Esto lo hara pro-
porcionando al sistema econdmico el volumen, cuantia, naturaleza, plazos
y costes de recursos financieros que aguél necesita para una circulacion
fluida de la financiacion.

2. Contribuir a la estabilidad monetaria y financiera y servir como instrumento

a la autoridad monetaria para el desarrollo de la politica que le compete:
Es decir, el sistema financiero tratara de evitar las desestabilizaciones que

16



pudieran darse en las instituciones que forman parte del sistema (banca
privada, cajas de ahorro, aseguradoras, etc.) o en las macromagnitudes
monetarias vy financieras.

La eficacia del sistema financiero es una magnitud dificil de calibrar con exac-
titud, pero se utilizan determinados conceptos para crear una idea mas o me-
nos fidedigna de su nivel de eficacia. Estos conceptos son:

1. Dimension absoluta o volumen total de recursos financieros canalizados
a través del mercado analizado. Pero realmente, aungue un mercado con
gran volumen de recursos financieros es mas probable que dé respuesta
de forma mas barata (con menos costes de intermediacion) a las necesi-
dades de los ahorradores, no siempre es sindbnimo de eficacia. Un merca-
do mas reducido puede incluso ser mas eficaz que otro mayor.

2. Dimension relativa: Consiste en poner en relacion el volumen de recursos
financieros con los que se operan en él, con las grandes magnitudes de la
economia nacional: Producto Nacional Bruto, Ahorro Nacional, Inversion,
etc. Este criterio permite calibrar la dimension del mercado en relacion
con la dimensién de la economia nacional obteniendo asi un elemento
comparativo con los mercados financieros de otros paises.

3. Elasticidad vy fluidez del sistema: Dificiles de medir pero que estan rela-
cionadas con la mayor o menor presencia y diversidad de instituciones
integradas en el todo que forma el mercado, es decir, que No aparezcan
excesivamente sectorizadas vy aisladas y que haya una gran cantidad de
activos financieros disponibles.

4. Libertad: Esta libertad se entendera referida los siguientes elementos:

Libertad de precios y cantidad, que no llega a ser tan radical como
en el sistema de competencia perfecta, pues si hay y hasta es
recomendable una cierta intervencion de las autoridades moneta-
rias sobre el precio o la cantidad de dinero, dados los importantes
efectos que sobre la inflacion o el paro tiene el sistema financiero.

Libertad de operaciones: Ahorradores, intermediarios e inversores
tienen libertad en las transacciones que van a llevar a cabo.

Libertad de entrada y salida: Referida a la facilidad de acceso de
las entidades al sistema financiero. No obstante entra dentro de la
l6gica del correcto funcionamiento del sistema, que se requieran
ciertas garantias de solvencia y un control periddico de las mismas.

17
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\olumen total de recursos financieros
negociados (dimension absoluta)

Volumen en relacion con la dimension de la
economia nacional (dimension relativa)

Eficacia del Sistema Elasticidad
Financiero
Fluidez

L. de precios
Libertad L. de operaciones

L. de entrada y salida

Dado el vasto, complejo vy sensible ambito del que se ocupa el sistema finan-
ciero, la libertad en el funcionamiento del mismo como condicion esencial
para su comportamiento eficiente, no implica la exclusion de cualquier tipo de
control por las autoridades financieras para vigilar el cumplimiento de las reglas
de funcionamiento o controlar que lleve a calbo sus funciones con un coste
minimo de riesgo e intermediacion.

Dado que, en una economia de mercado vy si dejamos de lado la inversion pu-
blica y la autofinanciacion empresarial, el caudal mas importante de recursos
destinados a la inversion productiva es el que fluye entre las instituciones que
componen su sistema financiero, cuando cumple adecuadamente sus funcio-
nes, el sistema financiero ademas de proporcionar la via de comunicacion de
recursos financieros entre ahorradores e inversores, contribuira a generar mas
ahorro y por tanto mayor existencia de stocks dispuestos a circular, asi como
una multiplicacion de las actividades productivas dada la cada vez mayor fi-
nanciacion disponible.

1.1.2. Estructura

Ya hemos dejado claro que las instituciones, mercados y activos son los ele-
mentos esenciales del sistema financiero, ahora vamos a estudiar como se
estructura en Espana.

18



Organos politico decisorios

Gobierno: En Espana, la maxima autoridad en materia de politica financiera
es el Gobiemo y dentro de él, el Ministro de Economia y Competitividad
(Ministerio de Economia y Hacienda hasta 2012)

También las Comunidades Auténomas gue han asumido competencias en
la materia tienen atribuciones respecto a las Cajas de Ahorro, Cooperativas de
Crédito y Sociedades de Garantia Reciproca, asumiendo el doble caracter de
autoridades politico-decisorias y érganos ejecutivos.

Por ultimo, Espana ha cedido, tratados con la Unidén Europea mediante, al-
gunas parcelas de soberania en materia de politica monetaria y cambiaria asi
como en las directrices dirigidas a lograr la estabilidad financiera, entre ellas las
de control del funcionamiento de las instituciones financieras.

Organos de control y supervision

Existen tres drganos de control y supervision:
— Banco de espana:

Es el drgano ejecutivo del subsistema crediticio y drgano de supervision
con mayores atribuciones, lo cual es I6gico si tomamos en consideracion
gue cuenta con mayor nimero de instituciones y el mayor volumen de
activos del sistema financiero.

También es el encargado de la ejecucion de la politica monetaria en nues-
tro pals cuyas competencias en cuanto a definicion, instrumentacion vy
objetivos fueron transferidas al Banco Central Europeo (BCE) en 1999.

Del Banco de Espana dependen las siguientes instituciones:

Entidades de crédito: Su actividad tipica y habitual es captar fon-
dos del publico, en forma de depdsitos o titulos similares con obli-
gacion de restituirlos, para su aplicacion en la concesion de credi-
tos u operaciones analogas.

Dentro de esta categoria encontramos: Los bancos instalados en
Espana (nacionales o extranjeros), Instituto de Crédito Oficial, Cajas
de Ahorro, Cooperativas de Crédito y la Confederacion Espafiola de
Cajas de Ahorro (CECA).

19
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Establecimientos Financieros de Crédito:
Cuyo rol principal es el de ejercer una o varias de estas actividades:

) Préstamos y créditos (al consumo e hipotecario) vy financia-
cion de transacciones comerciales (por ejemplo, ventas a
plazos).

g Factoring y leasing.

3 Emision de tarjetas de crédito.

> Concesion de avales y garantias.
Entidades de dinero electrénico:

Especializadas en la emision de medios de pago en forma de dinero
electronico consistente, segun el portal del Banco de Espana y a
partir el articulo 1.2, de la Ley 21/2011, de 26 de julio, de dinero
electrénico, en aguel que, almacenado en un soporte electroni-
CO que no esta vinculado a ninguna cuenta bancaria (diferente por
tanto a una tarjeta de débito o crédito), funciona como un crédito
exigible a su emisor y que es aceptado como medio de pago por
empresas distintas del emisor.

En la actualidad solo existen dos entidades espanolas de este tipo,
pero también algunas de las autorizadas en la Union Europea
disponen de autorizacion para operar en Espana. En todo caso, las
entidades bancarias espanolas si pueden emitir dinero electronico
y algunas lo hacen.

La regulacion del dinero electronico se encuentraenlalLey 21/2011,
de 26 de julio, de dinero electronico.

Sociedades de garantia reciproca y reafianzamiento:

Regulada por la Ley 1/1994, de 11 de marzo, del régimen juridi-
co de las sociedades de garantia reciproca (LSGR) y su norma-
tiva de desarrollo.

Este tipo de sociedades nacieron en 1978 con el objeto de facilitar
el acceso de las peguenas y medianas empresas a la financiacion
bancaria.



