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Presentación

Identificación de la unidad formativa:

Bienvenido a la Unidad Formativa 0476: Gestión de Inventarios. Esta unidad 
formativa pertenece al Módulo formativo 1003_3: Planificación del aprovisiona-
miento, que forma parte del Certificado de Profesionalidad COML0210: Gestión 
y control del aprovisionamiento, de la familia profesional Comercio y marketing.

Presentación de los contenidos:

La finalidad de esta unidad formativa es lograr una comprensión global en lo 
referente a la elaboración y gestión de inventarios en sus diferentes modelos, 
valoración y cálculo de los distintos tipos de inventarios por diversos siste-
mas, el control y gestión de los stocks teniendo en cuenta los parámetros y 
métodos existentes, y el seguimiento y control de los múltiples indicadores de 
gestión de stock para garantizar la efectividad del sistema.
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Objetivos de la unidad formativa:

–– Aprender a aplicar métodos de gestión de inventarios para la determina-
ción de los requerimientos de mercancías y materiales en los sistemas de 
producción y/o aprovisionamiento.

–– Saber evaluar los costos de inventario generados en el almacenaje de 
materiales y productos en ese mismo sistema de producción/aprovisio-
namiento.

–– Diferenciar los factores que intervienen en la gestión y control de inven-
tario de la cadena de suministro, señalando las medidas correctoras que 
garanticen el nivel adecuado de aprovisionamiento de los distintos progra-
mas de producción.
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1.1.	 Objetivo e importancia de la gestión de 
inventarios

La gestión de inventarios consiste en administrar los inventarios que se requie-
re mantener dentro de una organización para que tales elementos funcionen 
con la mayor efectividad y al menor coste posible.

Un inventario es la existencia de bienes mantenidos para su uso o venta en el 
futuro. La gestión de inventarios consiste en mantener disponibles estos bie-
nes al momento de requerir su uso o venta, basados en políticas que permitan 
decidir cuándo y en que cantidad reabastecer el inventario.

Con relación este tema, se ha profundizado mucho en el tratamiento de los siste-
mas de gestión de inventarios, ya que esto tiene dos objetivos totalmente opues-
tos. Por una parte, se requiere minimizar la inversión en el mantenimiento de un 
inventario, puesto que los recursos que no se destinan a este fin, se pueden 
invertir en otros proyectos necesarios que de otro modo no se podrían financiar.

Y por otra parte, hay que asegurarse de que la empresa cuente con inventario 
lo suficientemente amplio para hacer frente a la demanda cuando se presente 
y para que las operaciones de producción y venta funcionen sin obstáculos.

Por tanto, la importancia de una buena gestión de los inventarios es crucial 
para el correcto mantenimiento del flujo de mercancías entre producción/pro-
veedores y clientes, lo que con un modelo adecuado garantiza la eficacia de 
los sistemas de producción y/o aprovisionamiento dentro del departamento 
de ventas de una empresa, cuya óptimo funcionamiento repercute en la maxi-
mización de los beneficios, objetivo final de toda entidad con ánimo de lucro.
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1.2.	 Diferenciación de conceptos

Dentro de la gestión de inventarios hay ciertos conceptos que tienden a con-
fundirse por estar referidos a ideas similares aunque diferenciadas. Bien es 
cierto que muchas veces tendemos a simplificar y llamar a cada uno de ellos 
de cualquier forma, y pese a ello hacernos entender, pero es importante tener 
claro cuando nos estamos refiriendo a una cosa o a otra y saber en que con-
siste lo que las diferencia.

En este punto vamos a diferenciar tres conceptos: Inventario, Stock y existencias.

1.2.1.	 Inventario

Definición

Inventario: registro documental de los bienes y demás cosas pertenecientes 
a una persona o comunidad, hecho con orden y precisión, pero en el mundo 
empresarial es la relación ordenada de bienes y existencias, a una fecha de-
terminada.

En éste ámbito lo que se consigue con el inventario es registrar el conjunto de 
los bienes propios y disponibles de una empresa para la venta a sus clientes 
y que por tanto son definidos como activo corriente. Los bienes que son sus-
ceptibles de ser sometidos a inventario se encuentran destinados a la venta 
directa o a aquellas actividades destinadas de manera interna al proceso pro-
ductivo, como es el caso de las materias primas, los productos inacabados, 
las piezas de recambio destinadas a mantenimiento, materiales de embalaje, 
bienes de la empresa, bienes terminados, bienes parcialmente terminados, 
bienes en tránsito y materiales de envasado, entre otros.

Por otro lado y en mayor profundidad, contablemente, el inventario es una 
relación detallada de las existencias materiales comprendidas en el activo de 
la empresa, la cuál debe mostrar el número de unidades en existencia, la des-
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cripción de los artículos, los precios unitarios, el importe de cada renglón, las 
sumas parciales por grupos y clasificaciones y el total del inventario, para servir 
como datos relevantes a la hora de tomar decisiones en su gestión.

1.2.2.	 Stock

Definición

Stock: es un anglicismo que se suele utilizar para determinar al conjunto de 
productos o materiales que almacena una empresa, un comercio, etc., a la 
espera de su utilización o venta, o para hacer frente a futuras demandas de la 
propia organización.

Escuchar este concepto es muy común en cualquier ámbito comercial, y 
siempre está referido, y así lo comprendemos coloquialmente, a la disponi-
bilidad inmediata de un producto para su uso en producción o para su venta.

1.2.3.	 Existencias

Definición

Las existencias son los bienes poseídos por una empresa susceptibles de 
ser almacenados para su venta en el curso ordinario de la explotación, o bien 
para su transformación o incorporación al proceso productivo. Por tanto es un 
concepto similar al de stock, aunque generalmente el concepto de existencias 
se viene vinculando erróneamente al de mercaderías o mercancías, como vie-
ne recogido en el Plan General Contable, que son las existencias que tienen 
las empresas comerciales, es decir, que las venden en el mismo estado en 
que se han comprado.
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No hay que confundir las existencias con el surtido de mercancías. Las exis-
tencias pueden ser vendidas como son adquiridas a los proveedores (p. ej. 
fruta), sin proceso de transformación, o bien pueden ser partes de un todo, 
como piezas (p. ej. carcasas), componentes (p. ej. chips) o repuestos de otros 
bienes elaborados, manufacturados o fabricados.

1.3.	 Concepto y fundamento de los inventarios 
físicos

Definición

Un inventario físico es la verificación periódica de las existencias de materia-
les, equipo, muebles e inmuebles con que cuenta una dependencia o enti-
dad, a efecto de comprobar el grado de eficacia en los sistemas de gestión, la 
manipulación de los materiales, el método de almacenaje y el aprovechamien-
to de espacio en el almacén.

Por tanto, los inventarios son todos aquellos bienes que adquieren las empre-
sas comerciales o industriales para la posterior venta, pudiendo mediar o no 
procesos de transformación(es decir, materias primas para su transformación, 
piezas para su incorporación o productos finales ya manufacturados); venta, 
que constituye el objeto principal de las actividades básicas de las entidades, 
es decir, la obtención de ganancias derivadas de la venta de stocks o existen-
cias, que satisfagan las necesidades de los consumidores.

Por ello, los inventarios representan uno de los apartados más importantes 
de las empresas, de aquí la necesidad de la correcta valoración del coste 
que ha de asumirse respecto a los ingresos del periodo, cumpliendo con el 
supuesto contable fundamental del devengo (acumulación) y los principios de 
realización contable y la correcta valoración del importe que se ha de mostrar 
como residuo al finalizar el periodo contable, es decir, el coste final soportado.
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Por lo tanto lo que se espera es mantener al mínimo los inventarios. Respecto 
a esto existen diversas técnicas aprendidas a los largo del Siglo XX para opti-
mizar la producción en masa, como la producción en cadena, o más recien-
temente (años 80) la filosofía Just-in-time o justo a tiempo.

1.4.	 Variables que afectan a la gestión del inventario

Existen variables de diversa índole que afectan a la gestión de inventarios, 
aunque al final y como ya hemos explicado, todo se va a limitar a la reducción 
de las implicaciones que tendrá en el beneficio final.

Se pueden clasificar en:

–– Costos

Costos incurridos ya sea por la tenencia (almacenes, transporte, clasi-
ficación, caducidad, etc..., se le llama costo de almacenaje a todos los 
procesos y actividades efectuadas para mantener el orden, buen estado 
y existencia del inventario dentro de la planta, incluyendo el costo de in-
movilizado del producto, costo de limpieza, costo de espacio, etc...), la 
falta (demanda superior a la prevista, exceso de materiales defectuosos 
o errores de producción, etc...) o el necesario aprovisionamiento de las 
existencias que la empresa precise. Se le llama costo de pedido al costo 
generado por las actividades efectuadas en una solicitud de reaprovisio-
namiento de existencias, que pueden comprender por ejemplo el costo 
del papel, costo del teléfono, costo de preparación, etc.

–– Demanda

Salida de existencias del almacén o empresa, bien determinada por las 
necesidades de producción o por las ventas. Las cadenas de montaje o 
sistemas de producción por piezas deben tener calculados sus tiempos 
de incorporación de los materiales al proceso, para evitar demoras, pa-
radas etc... Y los departamentos comerciales han de realizar estudios de 
evolución de la demanda de ventas, aprovisionamiento de los puntos de 
venta, sustitución de los productos perecederos, etc (P. ej. una empresa 
de distribución de productos estacionales, como los helados, tiene máyor 
demanda en los meses estivales).
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–– Periodo de aprovisionamiento

Tiempo transcurrido entre dos decisiones de orden de compra, ya que 
en función del tiempo que haya entre la adquisición y la utilización o venta 
del producto los costes de ese almacenaje intermedio son asumidos por 
nuestra empresa. Y como mencionamos en un punto anterior se pretende 
que este tiempo sea el mínimo.

–– Periodo de reposición

Tiempo transcurrido entre la decisión de orden de compra y la recepción de 
las mercancías en el almacén. Puede que este tiempo se prolongue y afec-
te a la demanda, o sea breve y nos suponga mayor gasto de almacenaje.

–– Periodo de revisión

Tiempo transcurrido entre dos revisiones de las existencias, referido a los 
sistemas con punto de pedido. Para averiguar las existencias físicas se ha 
de hacer un recuento más o menos manual de los productos existentes 
en almacén, por lo que entre un recuento y otro puede haber variacio-
nes en los niveles de existencias, los cuáles se deben estipular para que 
cuando se llegue a una cantidad de existencias determinada se ejecute 
una orden de aprovisionamiento para no incurrir en faltas de suministro, 
por ejemplo.

–– Restricciones

Nos da las limitaciones del sistema, sean físicas o administrativas. Tama-
ño de los almacenes, ubicación geográfica, impuestos, aranceles, etc...

Por tanto como se puede comprobar hay que estudiar detenidamente todo el 
proceso comercial y de producción para tener muy claros los objetivos que se 
desean obtener a la hora de gestionar un inventario. Sobre todo en el caso de 
empresas productivas o con un gran surtido.
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1.5.	 Tamaño, estructura y representación del 
inventario

Cómo estamos comprobando hay multitud de factores a tener en cuenta a la 
hora de planificar nuestros inventarios. En este sentido vamos a profundizar en 
el caso de la determinación del tamaño del mismo. Se debe tener un inventa-
rio lo suficientemente amplio para que te permita soportar las ventas promedio 
de tus mercancías, o abastecer una cadena de producción en constante fun-
cionamiento, el tiempo suficiente para que lleguen las nuevas provisiones. (los 
dos extremos son malos si tengo exceso de inventarios me acabara resultan-
do costoso, si no tengo inventarios, pierdo ventas o ralentizo la producción).

Por ejemplo si el tiempo de entrega de un coche es de 4 semanas y tu vendes 
10 coches por semana. y realizas pedidos cada 4 semanas, entonces tu in-
ventario inicial sería 80 coches; llegada la cuarta semana, si todo va de acuer-
do a lo previsto, tendrías una existencia de 40, entonces realizas un pedido 
nuevamente de 80 y ya para cuando llegue se supone que prácticamente 
vas a estar con existencia cero. En cada pedido se van haciendo ajustes en 
función de si hubo más ventas o hubo menos ventas.

La idea es pedir la menor cantidad posible de inventario pero lo suficiente para 
no perder ventas por falta de stocks. Si los productos que manejas están 
disponibles todo el tiempo no hay necesidad de manejar grandes inventarios, 
solo programar muy bien las entregas. Lo ideal para una empresa es llegar a 
inventarios cero por que esto les representa importantes reducciones de cos-
tos, pero para esto tienen que tener. proveedores fiables y programación de la 
producción sobre la base de programas tipo “Just in time”.

Al igual que hay que estudiar detenidamente el volumen que ha de tener nues-
tro inventario también se ha de prestar debida atención a la estructura que 
habremos de imponer para optimizar su funcionamiento. En este sentido hay 
que tener en cuenta varias implicaciones a la hora de establecer inventarios y 
como van a afectar al negocio. Por ejemplo:

–– Ubicación geográfica (cerca de la sede, de los proveedores, de los distri-
buidores, de los clientes, etc.).

–– Número de almacenes (si son necesarios uno o varios).

–– Capacidad de los mismos.

–– Plazos de reposición.

–– Proveedores (cantidad, calidad, plazos de suministro, etc.).
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Como podemos deducir, no todas las empresas necesitan disponer de gran-
des almacenes para el almacenaje de los stocks, pero hay que tener en cuen-
ta todas las posibilidades, desde un pequeño habitáculo preparado para acu-
mular un pequeño número de items determinados, que se pueden contabilizar 
de un vistazo, hasta grandes naves industriales con una compleja estructura 
de planificación, personal al cargo, mozos, vehículos, etc.

En cualquier caso la representación del inventario final del que debe tener 
conocimiento la empresa viene determinado por el valor que este representa 
para el resultado económico, es decir, el coste directo que supone tener un 
inmovilizado variable en tamaño y valor, y éste, tomando como referencia la 
complejidad de cada organización, puede variar mucho, teniendo siempre en 
mente que el objetivo último es que a las arcas de la empresa le suponga el 
menor esfuerzo posible.

Más concretamente podemos ubicar el valor que representa un inventario en 
las cuentas contables de una empresa, una vez hecho el estudio correspon-
diente de la necesidad de acumular bienes. Se contabilizan los gastos e in-
versiones realizados, y se restan de los ingresos al final de cada balance, y 
solo después de una buena planificación del inventario podremos decir que 
su mantenimiento ha producido un mayor resultado económico si el beneficio 
obtenido es superior al obtenido en caso de no disponer de esa buena ges-
tión de inventarios.

1.6.	 Análisis del conflicto básico entre disponibilidad 
e inventario

Como sabemos, el objetivo es reducir el coste de mantener un inventario al 
mínimo, proporcionando a su vez la mayor disponibilidad de existencias para 
nuestro negocio sin perder eficacia en producción o ventas. Por tanto exis-
te un conflicto entre dos departamentos fundamentalmente, el departamento 
comercial o productivo, que busca la mayor disponibilidad posible de stocks 
y el administrativo o contable, que busca todo lo contrario, es decir, reducir 
los costes a la mínima expresión. Quizá en la organización no existan tales 
departamentos, ya que todo se concentre en una sola persona que es el em-
presario. Todo va en función del volumen de la empresa y los productos que 
comercializa. Pero se podría decir que es como tener un ángel y un demonio 
aconsejando lo contrario cada uno en su propio interés.
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