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Ed. 4.0 Tema 1: La empresa en Internet

TEMA 1
LA EMPRESA EN INTERNET

La revolucién de Internet

Internet en la empresa

Consideraciones previas a la presencia en Internet
Definicidn de objetivos y puesta en marcha

e
A WNR

1.1. La revolucion de Internet

En los ultimos afios Internet se ha convertido en una tecnologia pre-
sente en millones de hogares y empresas de todo el mundo, constitu-
yendo un importante centro de atencidn para las organizaciones, gobier-
nos, consumidores y medios de comunicacion.

Este crecimiento acelerado en el nimero de usuarios y el caracter
de elemento imprescindible que ha tomado la Red de Redes, ha llegado
a hacer afirmar a muchos autores que Internet constituye una nueva
Revolucidon comparable a otros hitos histéricos como la Revolucién In-
dustrial del siglo XVIII con la invencidn de la maquina de vapor vy las vias
ferroviarias.

Pero, équé ha promovido el crecimiento de Internet? éQué aporta al
hombre este nuevo medio de comunicacién? La economia siempre es la
gran protagonista en estos casos, capaz de provocar cambios en la so-
ciedad para evolucionar hacia nuevas etapas. Si en el siglo XVIII el gran
reto consistia en superar los problemas de transporte de mercancias, en
la actualidad es la comunicacion, hacer llegar la informacién a cualquier
parte del mundo, lo que promueve este cambio global.

Esta revolucion es considerada como la Revolucion de la Informa-
cion, la cual comenzé a producirse con la aparicion de los primeros orde-
nadores en la década de los cuarenta. Con la implantacién de redes in-
formaticas y de telecomunicaciones se ha eliminado las barreras del
tiempo y la distancia, y con Internet ha surgido una gran comunidad de
personas y organizaciones que aprovechan este medio para multiples ta-
reas. De esta forma surge un medio de comunicacién incomparable.
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1.2. Internet en la empresa

Las empresas han sabido aprovechar es-
te medio, no sblo como instrumento de comu-
nicacion externa o interna, sino también sa-
candole el maximo partido y desarrollando es-
trategias econdmicas y de marketing especi-
ficas. No obstante, teniendo en cuenta que la
evolucion de Internet esta progresando a una
velocidad vertiginosa, constantemente surgen |
nuevas propuestas y modelos de negocio que iy . 4 id
estudiaremos con detenimiento.

Internet ha pasado de ser una tecnologia utilizada exclusivamente
por cientificos, académicos y militares, a constituir un medio en el que las
empresas puedan ser representadas. De esta manera surgen nuevas
oportunidades de negocios que no pasan desapercibidas por los empre-
sarios, puesto que encuentran en la red un instrumento eficaz para captar
clientes, realizar campafias publicitarias y vender mas. Ademas, no pode-
mos olvidar que constituye un excelente medio de interaccidon entre clien-
tes y proveedores.

De esta forma podemos distinguir varias funciones que Internet
puede cumplir en la empresa:

¢ Herramienta empresarial: es decir, un instrumento para mejo-
rar los procesos, como aun lo siguen haciendo el teléfono y el fax.

e Mercado: Internet es un enorme grupo de personas interco-
nectadas mediante las cuales la empresa puede dirigir su producto.

¢ Canal de distribucién: de servicios y bienes digitales, como
por ejemplo, la banca online, consultoria, asesoria, transferencia
de software, archivos, etc.

¢ Canal de comunicacion: lo cual es indiscutible gracias a aplica-
ciones como el e-mail, la comunicacion a tiempo real, la transfe-
rencia de archivos, la publicidad, etc.

Pero no todas las empresas se enfrentan de igual manera a esta
evolucién, ya sea por falta de confianza o por falta de medios. Por tanto,
el empresario es quien debe analizar si las nuevas tecnologias e Internet
se adaptan a sus objetivos y ver de qué manera pueden ayudarle.
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Muchas empresas, contagiadas por la fiebre de Internet, se aven-
turaron en desarrollar grandes campafas de elevado coste sin tener en
cuenta que no todos los negocios pueden obtener los mismos beneficios,
y obtuvieron como resultado un rotundo fracaso. Esto se debe a una ma-
la planificacidon o gestion de los medios que, finalmente termina por lle-
var a estas empresas a la quiebra.

Esto no significa que las organizaciones tengan que enfrentarse de
manera pesimista a su implantacién en Internet o al comercio electro6-
nico, y tampoco que se dejen llevar por la euforia que suponen las nue-
vas tecnologias. Si una empresa decide apostar por entrar en este mun-
do, debe estudiar qué opciones se ajustan mejor a sus necesidades y
posibilidades. También debe observar las experiencias vividas por otras
empresas e intentar no cometer los mismos fallos que otras ya come-
tieron, pero tampoco hay que esperar a que sea demasiado tarde.

1.3. Consideraciones previas a la presencia en Internet

Antes de decidir entrar o no en Inter-
net y el comercio electrénico, la empresa
debe realizar un andlisis de la situacion en
la que se encuentra y definir cuales son los
objetivos que se propone al integrar la
empresa en el negocio de la Red.

El primer paso consiste en realizar un
estudio de nuestro negocio, del producto ‘ ,
gue vendemos y del publico objetivo al que va d|r|g|do Ademas, debe-
mos tener en cuenta la ubicacidn fisica de la empresa y todo lo relacio-
nado al transporte y logistica, sin olvidar las terceras partes que deban
intervenir en ello.

Por otra parte, los aspectos legales y de seguridad son de vital
importancia, puesto que en el comercio electrénico existen ciertas leyes
y normas que hay que cumplir si queremos operar en Internet. Entre los
aspectos de seguridad podemos mencionar:

e La utilizacién de tarjetas de crédito de forma no fraudulenta.
e La seguridad informatica.

e La proteccion de datos de los usuarios.
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Y entre los aspectos legales tenemos:

El derecho fiscal.

e El derecho de contratos.
e La propiedad intelectual.
e La libertad de expresion.
e El derecho a la intimidad.

e La ley penal y de pornografia.

Dentro de este analisis, la empresa también debe examinar los pun-
tos fuertes y los puntos débiles de la organizacidn frente a la actividad del
comercio electrénico. Se trata de investigar si el producto se encaja a las
necesidades de los consumidores internautas y de descubrir qué aspectos
hay que mejorar en los procedimientos de trabajo y de funcionamiento
interno para estar preparado. Es importante estudiar la situacion de los
intermediarios que intervienen en la distribucion y suministro de produc-
tos para evaluar la cabida de nuevos actores o la posibilidad de eliminar
aquellos que no aportaran valor al proceso.

Otro de los puntos a tener en cuenta es la adaptacion de la empresa
al medio online. Esto implica que la innovacion tecnoldgica y la utiliza-
cion de Internet en un determinado sector pueden modificar los procedi-
mientos e incluso la posibilidad de homogeneizacién del producto para
gue éste tenga mayor cabida en este tipo de mercado.

Ademas, hay que observar si nuestra estrategia en Internet ya ha
sido ocupada en el entorno competitivo. Si asi es, hay que comprobar
qué mercado no ha sido ocupado aun. Teniendo en cuenta todos estos
factores, la empresa disefiara la estrategia adecuada.

1.4. Definicion de objetivos y puesta en marcha

Una vez realizado el analisis previo de la empresa, es preciso reali-
zar una definicidn de objetivos para disefiar la estrategia y para que, una
vez instaurados en Internet, podamos mantener una politica. Estos obje-
tivos pueden ser muy diversos y contradictorios, por eso la empresa de-
be tener muy claras sus prioridades.

4 E-commerce. Aplicacion y desarrollo



