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1.1. Proceso de comunicacion: caracteristicas

Eldiccionario de la Real Academia Espaiola define lacomunicacién como “Transmi-
sion de sefiales mediante un cddigo comun al emisor y al receptor”.

También se puede definir como:

O “Elintercambio de informacion entre dos o mas personas.”

O “Elacto por el que unindividuo establece con otro un contacto que le permite
transmitir una informacion.”

O “Elinstrumento que se usa para comunicarse, con el que se expresay comparte
ideas, sentimientos, etc. y con el que se informay se consiguen propositos”.

Comunicarse es “establecer algo con alguien y compartir informaciones de distinto
tipo, ideas y actitudes”.

La comunicacion establece una caracteristica y necesidad de las personas con el
objetivo de intercambiar informaciones y relacionarse entre si.

Por lo tanto comunicarse es ver, oir, escuchar, percibir, mirar, gustar, sentir, vibrar,

etc.

El proceso de comunicacion

Todo proceso comunicativo se compone de una serie de elementos que se puede
contemplar en el siguiente cuadro:

Canal Codigo

MENSAJE
EMISOR ~=*| Retroalimentaciéon |~>| RECEPTOR

—

Contexto
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Todos estos elementos son imprescindibles para que se produzca el proceso de
comunicacion. En el acto de la comunicacion, los interlocutores tienen el papel
tanto de emisor como receptor del mensaje. Se utilizan codigos verbales, no
verbales y paraverbales, intercambiando informacion y respuesta en un continuo
feedback. En esta interaccion influye el contexto.

Veamos cada uno de los elementos:

O Elemisor

Es el encargado de enviar el mensaje, es decir, la persona que pretende comu-
nicar algo al receptor.

Las caracteristicas del emisor condicionara la forma de establecer la comuni-

cacion: su cultura, sistema social en el que se desenvuelve, su nivel de instruccion,
sus actitudes, etc., todo ello influye en su habilidad para comunicarse.

También influird de manera determinante el estado en el que se encuentre
la persona, por ejemplo, una persona que sufra Alzheimer tendrd limitada la
capacidad fisica y mental a la hora de comunicarse.

El emisor a través de gestos, un tono de voz y aspecto agradable puede
conseguir que la comunicacion sea mas atrayente hacia el receptor.

O Elreceptor
Es quien recibe el mensaje. La recepcion del mensaje dependerad de las
caracteristicas psicosociales del receptor, de su ambito sociocultural, de su

personalidad, nivel de instruccidn, habilidades de comunicacion, etc.

Las personas ancianas pueden presentar problemas de atencion y por lo tanto
para escuchar.

La comunicacion puede convertirse en un problema para personas con
trastornos como la sordera y la ceguera. Aunque para ello existen sistemas
alternativos para comunicarse que se explicaran mas adelante.
A la hora de descodificar el mensaje el receptor puede proceder:

G Ignorandolo.

G Actuando de manera inmediata.

G Almacenarlo para utilizarlo llegado el momento oportuno.



Otro problema que puede surgir es en el momento de la interpretacion del
mensaje, ya que la percepcion de la realidad suele estar limitada por la subje-
tividad de cada uno, lo que hace inevitable la parcialidad del significado de lo
que se comunica.

Para analizar el mensaje de manera objetiva el receptor debe descomponer el
mensaje en:

G Los hechos, que es lo que ha sucedido realmente.

G Los pensamientos, que son las ideas o conclusiones sobre lo sucedido.

G Los sentimientos, que es lo que expresa de manera verbal y/o no verbal.
O El mensaje

El mensaje es el conjunto de diferentes ideas o informaciones que se trasmiten
mediante cédigos, claves, imagenes, etc. el significado sera interpretado por
el receptor.

El mensaje se compone del asunto central que se quiere transmitir y de la
redundancia, que es todo lo que adorna al mensaje y que hace que sea mas
atrayente para el receptor, ademas de facilitar la comprension.

Cuando se utilizan palabras en el proceso de comunicacion se habla de
comunicacion verbal, y los interlocutores serian el emisor y el receptor, mien-
tras que cuando se habla de comunicacion a través de gestos corporales,
entonces se realiza una comunicacion no verbal. Todo esto se desarrollara mas
adelante.

O Elcanal

El canal es el medio por el que se emite el mensaje del emisor al receptor. La
transmision del mensaje se puede realizar a través de diferentes medios como
el aire, el teléfono, el video, etc.

El canal de emision en la comunicacién verbal es el aparato de fonacion, y
en el receptor, el mensaje se canaliza a través de los drganos de los sentidos.
Por lo tanto cuando en estos canales existe algun problema, el proceso de
comunicacion se vera afectado de manera negativa. Esto sucede, por ejemplo,
en personas mayores, en personas con sordera, con disartrias, etc.

O El contexto
Es la situacion y condiciones en las que se produce la comunicacion. Deter-

minara en gran parte la interpretacion que se dara al mensaje e influird en la
compresion del mismo.
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El contexto puede ser:

G Situacional: Circunstancias espaciales y temporales en las que se produ-
ce el acto comunicativo.

G Sociohistorico: conocimiento de la época en la que se produce el men-
saje.

G Linguistico: lo dicho antes o después del mensaje puede condicionar su
interpretacion.

O Elcodigo

El codigo es el sistema de signos y reglas que se utiliza para formular y
comprender los mensajes.

Se puede distinguir entre dos tipos de codigos, los lingUisticos y los no
linguisticos:

G Cddigo linguistico:
El codigo que se utiliza de manera habitual es el cédigo lingUistico o
lenguaje verbal, que puede ser oral o escrito. Se concreta en los distintos
idiomas o en otros sistemas de comunicacion como por ejemplo el
sistema Braille. No todos los mensajes pueden ser articulados a través
del codigo linguistico, es el caso de la comunicacion no verbal que fluye
paralelaalacomunicacionlinguisticay quelaenriquece. Un caso especial
de comunicacion no verbal utilizando un cddigo lingUistico seria el
lenguaje de signos que emplean las personas sordas para comunicarse.
G Cddigo no lingdistico:
Pueden ser:

QO Cadigo gestual:

Por ejemplo, gestos que realiza un policia de trafico, un arbitro en
los deportes, etc.

QO (Codigo acustico:

Por ejemplo, la sirena de una ambulancia, la sirena de un coche de
bomberos, el sonido de las campanas de una iglesia, etc.

QO Cadigo visual:

Por ejemplo, sefiales de trafico, banderas, etc.
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