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1.1. Elementos que lo constituyen. Caracteristicas.
Procedimiento de elaboracion

Por unidad convivencial se entiende la union de dos 0 méas personas por matri-
monio u otra forma de relacion analoga a la conyugal, que residan o vayan
a residir en el mismo hogar.

También se considera la unidad convivencial, a la union por adopcion o consanguini-
dad hasta el tercer grado (es deci padres, madres, abuelos, tios, sobrinos y hema-
nos) y de afinidad hasta el segundo (cufiados).

Por el contrario, no se estima que exista unidad convivencial cuando la cohabi-
tacion tiene lugar por razones de amistad o de conveniencia.

El plan de trabajo, son todas las intervenciones que se va a realizar tanto a
nivel individual como en la unidad de convivencia. Estas quedan recogidas vy
definidas en el plan de trabajo, en él se determinara la naturaleza de los casos,
el proceso de la intervencion para cada caso, definiéndose al mismo tiempo
las funciones de la auxiliar.

Elementos que lo constituye:
—  Plan de intervencion

Es uno de los elementos que constituye el plan de trabajo. Concre-
tando el tema en el Servicio de Ayuda a Domicilio, la intervencion
que se defina tiene que tener caracter temporal, por lo que se han de
plantear unos objetivos y unas estrategias en los que la situacion que 1o
motivaron sea modificada y el servicio deje de ser necesario, por lo que
tendremos que destacar que el plan de trabajo tiene que ser dinamico.
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El plan de trabajo es el instrumento de punto de partida en el que se desa-
rrolla la intervencion de un modo organizado y siguiendo una metodologia.
El plan de trabajo permite reflexionar sobre aspectos como:

Sobre quién se va intervenir y en qué se va a intervenir.
Qué objetivos se quieren alcanzar con esa intervencion.
Qué recursos vamos a necesitar.

Qué actividades vamos a desarrollar.

Cuales son las técnicas e instrumentos que vamos a utilizar.

Elementos del Plan de trabajo

Los elementos gque forman un plan de trabajo son:
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Objetivos

Los objetivos son la finalidad de nuestra intervencion, es decir, qué
es 1o gue queremos alcanzar con la accion que hemos determina-
doy planificado.

Los objetivos pueden ser:

> Objetivos generales, consiste el alcanzar el estado final desea-
do, se alcanza a largo plazo.

> Objetivos especificos, son fines mas concretos y operativos
y se alcanzan a corto plazo.

Actividades

Las actividades vienen a ser los actos que llevan a la consecucion
de los objetivos. Los objetivos nos ha permitido estructurar el traba-
jo, las actividades determinan lo que hay qué hacer, cOmo, con qué
medios, cuando y por quién.

Reparto de tareas

Es la fase en la que se decide como se va a distribuir el trabajo.
Ademasse deciden los mecanismos a traves de los que se coordi-
nara la actuacion, las funciones cada uno de ellos y como se van
a relacionar



Contrato

Uno de los instrumentos que pueden utilizarse para concluir el plan
de accion es el contrato, aunque es una herramienta opcional.

Debe recoger una introduccion general acerca de lo que pretende
el servicio, incluyendo los derechos y deberes de los usuarios, los
objetivos acordados, las actividades a realizar por cada uno de los
implicados, los horarios y otros aspectos de interés.

Seguimiento

Se llevara a cabo a mediante instrumentos de recogida de infor-
macion. La auxiliar utilizara unas plantillas donde se reflejara su
asistencia al domicilio, el horario, las tareas que desempenan y otras

observaciones.

El trabajador social utilizara fichas de seguimiento donde se refleja la
intervencion desarrollada en cada caso, centrada

mas en aspectos cualitativos, como técnicas de inter- vencion,
evolucion del usuario, etc.

El seguimiento en definitiva esta enfocado hacia la comproba-
cion de los resultados obtenidos a través de la aplicacion de las
estrategias y actuaciones recogidas en el plan de trabajo.

Evaluacion

Es una fase del método de intervencion presente a los largo de todo
su desarrollo.

Los objetivos de la evaluacion deben definir considerando aspec-
tos como:

, Determinar la idoneidad, la oportunidad vy la viabilidad de un
programa.

> Determinar los logros y deficiencia del programa, localizando
los factores que influyen positivamente o negativamente en la
consecucion de objetivos.

3 Facilitar el proceso de la toma de decisiones.
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Aportar criterios para determinar qué actividades se deben
de priorizar.

Poner de manifiesto las practicas, metodologicas, técnicas
y recursos mas adecuados en funcion de los objetivos de la
intervencion.

La evaluacion dentro del servicio de ayuda a domicilio, debera ser
continua y sumativa.

La evaluacion sumativa

Hace referencia al estudio de los resultados y efectos de la
intervencion social, valorando el producto final. Investiga los
efectos obtenidos y los compara con las necesidades de los
usuarios.

La evaluacion continua
Es en todo momento de la intervencion.

La intervencion de la auxiliar de ayuda a domicilio, va a tener
un peso importante en cuanto a la evolucion del proceso, los
objetivos alcanzados, actuaciones idonea o no.

La evaluacion del programa consistira en valorar si se han
conseguido 0 no los objetivos propuestos asi como la efi-
ciencia y eficacia del programa.

Se trata de ir valorando todas las fases anteriormente descri-
tas, esta funcion sera llevara a cabo todo el equipo interpro-
fesional a través de distintos herramientas como:

\  Las reuniones periddicas, el fin es estudiar y hacer un
seguimiento de los casos

\  Atraveés de formulas de coordinacion interna y externa.
\  Andlisis de recursos, etc.
De manera que éstas contengan todas las propuestas de
reprogramacion gue mejore las insuficiencias que se pueden

haber detectado en las intervenciones que se habian plan-
teado.



Caracteristicas de los elementos

—  Los objetivos

Tienen que ser claros, es decir, definidos en un lenguaje compren-
sible y preciso.

Realistas y alcanzables.

Relacionados con el /los problema/s a solucionar.
Coherentes, motivadores.

Participativos y concretos.

Proporcionado a los recursos disponibles.

— Las actividades
No son estaticas, sino que tienen gue ser constantemente revisada.

Se definen en funcion de los resultados obtenidos.

—  El contrato
Debe ser claro.
Determinado vy posible.
Debe ser consensuado.
Debe ser legal.

Ademas de servir de instrumento de evaluacion para conocer si
esta cumpliendo lo acordado o no.

—  Evaluacion

Es un proceso sistematico, organizado y planificado orientado hacia
la determinacion vy la actividad.

Se apoya en un estudio de datos relevantes, validos v fiables con
objetos de valorar los resultados vy sus efectos.
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Orienta la toma de decisiones vy la planificacion de intervencion fu-
turas.

Procedimiento de elaboracion

Con anterioridad al plan de trabajo se ha llevado a cabo por parte del equipo
interdisciplinar un plan de intervencion, basado en las siguientes fases, como
mostramos en la tabla:

Existe una demanda del Servicio.
Investigacion.

Valoracion y diagnostico.

Que dara lugar a la planificacion del Plan de trabajo.

Plan de intervencion:

Se entiende por plan de intervencion, la actuacion de los profesionales que se
dirige hacia una serie de objetivos concreto.

Los elementos que posteriormente vienen a definir la intervencion son:
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Demanda:

Que la expresa el usuario o0 viene derivada de otras instituciones sociales
O sanitarias.

Demandas de los usuarios: informacion, orientacion sobre recursos, ges-
tion de recursos, prestaciones, asesoramiento técnico, desahogo o con-
sejo, aceptacion personal, refuerzo para la solucion de un problema.

Investigacion:

Es la fase en la que se realiza un analisis profundo de la situacion del in-
dividuo, identificando todas las variables que inciden en el problema, las
relaciones que mantiene con su entorno, es decir, con su familia, con la
comunidad, etc.

En esta fase el fin es conocer para delimitar las areas de intervencion y las
personas y recursos que necesita esa persona.



—  Valoracion y diagndstico:

Es la fase en la que se intenta comprender la situacion del sujeto, las ne-
cesidades percibidas, las prioridades, los recursos con los que cuenta,
los recursos institucionales y sociales que se relacionan con el caso vy las
posibles alternativas.

En esta fase el papel del auxiliar de ayuda a domicilio es fundamental,
pues a través de su trabajo y su contacto diario con los usuarios son 1os
que valoran los cambios que se van produciendo con su intervencion.

1.2. Factores que determinan las necesidades y
demandas que hay que cubrir en el domicilio

El Servicio de Ayuda a Domicilio tiene como finalidad la mejora de la calidad de
vida y la promocion de la autonomia de las personas con el fin de facilitarles la
permanencia en su medio habitual.

Por ello, el Servicio de Ayuda a Domicilio pretende conseguir los siguientes
objetivos:

—  Promover la autonomia personal en el medio habitual, atendiendo las ne-
cesidades de las personas con dificultades para la realizacion de las acti-
vidades bésicas de la vida diaria.

—  Prevenir y evitar el internamiento de personas que a través de este servi-
cio, le permite permanecer en su medio habitual.

— Apoyar a las unidades de convivencia con dificultades para afrontar las
responsabilidades de la vida diaria.

— Favorecer el desarrollo de capacidades personales y de habitos de vida
adecuados.

—  Promover la convivencia de la persona en su grupo de pertenencia y con
Su entorno comunitario.

— Favorecer la participacion de las personas y de las unidades de conviven-
cia en la vida de la comunidad.

15
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— Atender situaciones coyunturales de crisis personal o convivencial.

—  Servir como medida de desahogo familiar apoyando a las personas cui-
dadoras en su relacion de cuidado y atencion.

Equipo multidisciplinar

El desarrollo del Servicio de Ayuda a Domicilio requiere las intervenciones de
profesionales de distintas disciplinas para posibilitar una actuacion integral del
mismo. Para el citado fin se contara con los siguientes profesionales que tra-
bajaran en equipo:

Trabajador Social
Sus funciones son las siguientes:

— Informar, orientar y asesorar a las familias sobre las prestaciones y recur-
sos especificos existentes con relacion al Servicio de Ayuda a Domicilio.

—  Elaborar la documentacion propia del Trabajador Social respecto a este
Servicio.

—  Recepcionar la demanda a través del SIVO y realizar valoracion de la misma.

16



Los servicios de orientacion, informacion, valoracion y orientacion (SIVO):
Descripcion:

) Responde a la Prestacion Basica de Informacion, Valoracion,
Orientacion y Asesoramiento.

3 Pretende dar respuesta a la necesidad vy al derecho que tie-
nen los ciudadanos de estar informados y supone el primer
nivel de atencion de los Servicios Sociales Comunitarios.

3 Proporciona a los ciudadanos, grupos o entidades la infoma-
cion y el asesoramiento técnico necesarios en orden a pPosi-
bilitar su acceso a los recursos sociales existentes, orientan-
do y analizando las demandas sociales planteadas.

Objetivos:

) Promover el desarrollo de los Servicios de Informacion, Valo-
racion y Orientacion (S.1.V.O.) en todas las unidades de tra-
bajo social.

3 Desarrollar las metodologias propias de la atencion directa e
individualizada.

3 Promover la utilizacion del Sistema de Informacion de Usua-
rios de Servicios Sociales (SIUSS) para la gestion de todos
los programas previstos en la aplicacion.

» Gestionar las Ayudas de Emergencia Social.
Beneficiarios:
, Equipos Técnicos de los Servicios Sociales.

> Comunitarios de los Ayuntamientos.

8 Usuarios de dichos Servicios.

Participar junto al resto del equipo en la elaboracion del plan de interven-
cion, seguimiento y evaluacion del mismo.

Elaborar junto al equipo el contrato con el usuario, establecimiento del

mismo entre los Servicios Sociales Comunitarios vy la familia, asi como
comunicar cualquier modificacion que se produzca en el plan de trabajo.
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— Asumir las funciones propias del coordinador de este Servicio, si el equipo
de Servicios Sociales Comunitarios de la zona no tuvieran establecido
otro responsable.

Participar en la elaboracion del proyecto de intervencion para cada
usuario (estudio y evaluacion de la situacion presentada y presenta-
cion de propuesta sobre el tipo de servicio, intensidad y personal a
asignar a cada usuario).

Mantener la informacion, coordinacion y seguimiento de los servi-
cios externos del SAD.

Efectuar las consultas necesarias e informar periddicamente a los
profesionales de los Servicios Sociales Comunitarios relacionados
con el usuario.

Participar en la seleccion del personal del Senvicio de Ayuda a Domicilio.

Participar en la Comision de Admision.

Presentar y conducir al auxiliar en el proceso de introduccion del
Servicio en el domicilio del usuario.

Efectuar el seguimiento y revision periodica del desarrollo de los
proyectos de intervencion (sesiones de seguimiento con los auxilia-
res, relacion periddica con los usuarios).

Efectuar propuestas a otras instancias (municipal o provincial) so-
bre: canalizacion de necesidades detectadas hacia otros proyec-
tos, necesidades de formacion del personal, aspectos organizati-
VoS Y financieros que precisan ser mejorados.

Gestionar el presupuesto del Servicio de Ayuda a Domicilio.

Participar en la evaluacion del Servicio de Ayuda a Domicilio vy ela-
borar una Memoria anual.

Auxiliar de Ayuda a Domicilio
Sus funciones seran las siguientes:
— Es la/el profesional encargada/o de aplicar el programa de intervencion

previamente elaborado por el equipo, realizando las tareas de caracter
doméstico, personal y educativo con las orientaciones de los demas pro-
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fesionales del equipo y cumplimentar la documentacion propia de su ac-
tividad.

Participara en el seguimiento, manteniendo informado a los miembros del
equipo de las variaciones que puedan surgir en las circunstancias familia-
resy en el proyecto de trabajo establecido con cada usuario, asi como en
la evaluacion formativa y final.

1

(-

I

Il

Educador

Sus funciones seran las siguientes:

Profesional que orientara sobre la adquisicion y/o modificacion de habitos
de convivencia que favorezcan y apoyen la socializacion e integracion del
usuario.

Formara parte de su cometido de trabajo la programacion de actividades
educativas especificas; el apoyo y orientacion a la familia sobre sus fun-
ciones educativas y socializadoras; la conexion con las redes de servicio
de la comunidad y la coordinacion con las instituciones educativas

Psicdélogo

Sus funciones seran las siguientes:

A peticion del/la responsable del SAD, el psicdlogo intervendra en situa-
ciones que precisen apoyo psicosocial vy realizara una evaluacion psico-
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l6gica del usuario o grupo familiar que posibilite un Mmayor conocimiento
del caso.

Realizara igualmente cualesquiera otras tareas que entren dentro de sus
competencias profesionales: conduccion de las intervenciones grupales,
analisis de la dinamica del proceso de intervencion y mediacion en con-
flictos usuarios/profesionales.

Necesidades y demandas que cubrir en el domicilio

Los criterios que permiten el acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio son:

Grado y nivel de dependencia reconocido en la resolucion.
Situacion de discapacidad fisica, psiquica o sensorial.

Dificultades personales especiales, previa valoracion técnica de la situa-
cion psicosocial de la persona.

Situacion de la unidad de convivencia, previa valoracion de su composi-
cion y grado de implicacion en la mejora de su situacion.,

Situacion social previa valoracion de la red de apoyo de la persona.

Caracteristicas de la vivienda habitual, previa valoracion de las condicio-
nes de salubridad y habitabilidad de la misma.

El procedimiento a seguir en todos los casos es el siguiente:
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Solicitud. Presentacion en el Registro General del Ayuntamiento.
Servicio Informacion, Valoracion y Orientacion: Estudio y derivacion.

SAD: Estudio vy elaboracion de una propuesta dirigida a la Comision
de Admision, que debe incluir un proyecto individualizado de intervencion.

Comision de Admision:
Aprueba la propuesta vy se inicia el proceso de intervencion.
Aprueba la propuesta y se incorpora el expediente a lista de espera.

Deniega la propuesta y se comunica al solicitante.



