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Presentacion

|dentificacion de la unidad formativa:

Bienvenido a la Unidad Formativa Planificacion, organizacion y control de even-
tos. Esta Unidad Formativa pertenece al Modulo Formativo Gestion de eventos
que forma parte del Certificado de Profesionalidad Creacion y gestion de viajes
combinados y eventos, de la familia de Hosteleria y Turismo.

Presentacion de los contenidos:

La finalidad de esta unidad formativa es ensefiar al alumno a proyectar y presu-
puestar eventos en términos que respondan a la demanda de sus promotores,
planificar el evento vy dirigir las acciones previas a la realizacion efectiva del
evento. También a operar el evento ejecutando las acciones necesarias para
el cumplimiento del plan de tralbajo previsto, ejecutar y supervisar las acciones
precisas para el cierre efectivo y participar en la mejora de la calidad de los
Procesos O servicios.

Para ello, en primer lugar se analizara el turismo de reuniones, las principales
destinos turisticos nacionales e internacionales y los eventos, su tipologia y
mercado. También se estudiara el evento como proyecto, los servicios reque-
ridos en la organizacion de eventos y las aplicaciones informaticas especificas
para la gestion de eventos. Para terminar, se profundizara en la organizacion
del evento como proyecto.



Area: hosteleria y turismo
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1.1.  El turismo de reuniones: concepto y evolucion
historica; situacion y tendencias; el turismo de
reuniones como producto especializado del
turismo urbano

Concepto y Evolucion Histoérica

Definicion

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo incluye todas
aquellas actividades que las personas realizan durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno por un periodo de tiempo inferior a un ano
y superior a un dia con fines de ocio, negocios o por otros motivos.

De esta definicion de la OMT extraemos que dentro de la actividad turistica se
consideran aqguellas actividades que las personas realizan durante sus viajes
con fines laborales, ya sean acudir a una reunion con un cliente, asistir a una
congreso 0 ponerse al dia en cuestiones relacionadas con el sector en que
trabaja.
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Aungue considerar los viajes con fines profesionales dentro del sector turistico
pudiera parecer novedoso, es importante destacar que 1os viajes con motiva-
ciones diferentes al ocio y descanso existen desde antes incluso que 1o que
tradicionalmente se conoce como turismo. Desde tiempos muy antiguos, los
comerciantes acostumbraban a realizar largos viajes con objeto de comprar
0 vender mercancias en lugares lejanos a su lugar de origen a través de rutas
comerciales terrestres y maritimas. Igualmente, en diferentes épocas histori-
cas se realizaban viajes de exploracion a nuevos territorios, como la conocida
como “Era de los descubrimiento” entre 1os siglos XV y XVII donde espanoles y
portugueses recorrieron practicamente todo el planeta conquistando diferen-
tes territorios con el fin principal de acceder a las riquezas de éstos y contribuir
al mercantilismo europeo.

Seria con los cambios sociales y econdmicos de la Revolucion Industrial (se-
gunda mitad del siglo XVII-principios del siglo XIX) cuando el turismo viviria
Su primer gran auge. Las innovaciones tecnoldgicas como la invencion de
la maquina de vapor y el desarrollo del ferrocarril, la aparicion del tiempo de
descanso y vacaciones para la clase media y el resurgir de la burguesia gra-
cias a la prosperidad econdmica, crearon unas condiciones sociales y eco-
nomicas favorables que hicieron que las personas se interesaran cada vez
mas por viajar y conocer nuevos mundos. Al mismo tiempo, aparecieron las
primeras grandes empresas gracias a la produccion en serie y el desarrollo del
capitalismo, que incentivaron a los grandes hombres de negocios a buscar
nuevas formulas para acumular capital y expandir su negocio mas alla de sus
fronteras. Asi, frecuentemente enviaban a sus representantes a las diferentes
colonias que se extendian por América, Africa y Asia a fin de cerrar acuerdos
comerciales y hacerse con nuevos materiales de produccion.

Sabias que

Aunqgue el ingeniero escoceés James Watt (1736-1819) es considerado el in-
ventor de la maquina de vapor, seria Robert Fulton (1765-1915), ingeniero e
inventor estadounidense, quien desarrolld el primer barco de vapor que se
convirtio en un éxito comercial. El 17 de agosto de 1807 la nave North River,
también conocida como Cleremont, realizd su primera travesia desde Nueva
York hasta Clermont por el rio Hudson a una velocidad de 8,70 km. por hora.

14



Primer Homenaje a Cristobal Colon, de José Garnelo y Alda. Museo Naval de Madrid. Ministerio

de Defensa de Esparia.

Ya bien entrado el siglo XIX, seria el empresario inglés Thomas Cook (1808-
1892) quien revolucionaria la prestacion de servicios turisticos al ser la primera
persona en crear un viaje organizado y desarrollar la primera agencia de viajes
del mundo, “Thomas Cook & Son”. El 5 de julio de 1841 fletd un tren para
llevar a un grupo de 570 personas de una asociacion defensora de la absti-
nencia a un congreso anti-alcohol en Loughborough, a 32 km. de distancia. El
viaje incluia el transporte vy el aimuerzo, y aungque en este primer viaje No obtuvo
practicamente beneficios, mas tarde siguid organizando viajes coincidiendo
con grandes acontecimientos como la Exposicion Universal de Paris.

15
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Folletos turisticos de Thomas Cook & Son.

Fruto del desarrollo de la aviacion por los conflictos bélicos, y mas concreta-
mente por la | Guerra Mundial (1914-1918), en 1919 nacen las primeras com-
panias aéreas para el transporte de pasajeros: KLM (Paises Bajos) en Europa
y Avianca (Colombia) en América. Ese mismo ano nace en Holanda la IATA
(Asociacion Internacional de Transporte Aéreo), fundada con 32 naciones y 53
miembros de Europa y Norteamérica, cuyos objetivos eran la de representar
y apoyar a las aerolineas en su funcionamiento. Ademas, fue la encargada de
establecer los codigos IATA para los aeropuertos de todo el mundo. Ya en
1939 la compania Pan American World Ariways de Estados Unidos hacia rutas
entre el océano Atlantico vy el Pacifico transportando de manera combinada
personas y correo. En este periodo, concretamente en 1929, se crea la Orga-
nizacion Mundial del Turismo, érgano regulador a nivel internacional.
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Sabias que

El codigo de aeropuertos IATA es un codigo de tres letras creado para de-
signar a cada aeropuerto del mundo. Los codigos no son Unicos (algunos
se repiten en varios aeropuertos) vy para su confeccion se toman como pri-
mera alternativa tres letras del nombre de la ciudad del aeropuerto, por €.
Madrid=MAD, Barcelona=BCN, Coérdoba=0DB (no tienen que ser las tres pri-
meras, ni las iniciales). Dado que la pretension es que cada aeropuerto tenga
un codigo Unico, cuando con la anterior opcion No es posible, se toman otras
alternativas como utilizar el nombre de la ciudad en forma de toponimo (Jerez
de la Frontera: Sherry o Xherry= XRY), tomar el nombre de la provincia y no el
de la ciudad o utilizar el nombre del asropuerto (Aeropuerto de Paris — Charles
de Gaulle= CDG). Como Ultima alternativa, esta la utilizacion de solo dos letras
de la ciudad y afadir una letra arbitraria que haga al codigo singular, como en
el caso de Méalaga=AGP o Milan-Malpensa=MXF.

Con el estallido de la Il Guerra Mundial (1939-1945) el servicio aéreo civil sufrid
un paron en el que algunas companias como Air France o la Greater Japane-
se Airways dejaron de operar al entrar sus paises en el conflicto. Otras, como
KLM continuaron su actividad ajenas a la situacion mundial. El nacimiento de la
aviacion a reaccion supuso una revolucion, ya permitio acortar los tiempos del
trayecto al mismo tiempo que disminuia la probabilidad de retrasos e inciden-
tes en los trayectos. En 1944, se cred la OACI (Organizacion de Aviacion Civil
Internacional) y se firmo el Acuerdo de Transito y el Acuerdo de Transporte que
regulan las ocho Libertades del Aire. De esta manera, vemos como una vez
mas el avance de la tecnologia en los medios de transporte seria fundamental
para el desarrollo y expansion del turismo a nivel mundial.

En los anos 50, Espana comenzaria a preparar 1o que mas tarde seria el Boom
de su actividad turistica, hasta entonces casi inexistente, llevando a cabo di-
ferentes acciones que desencadenaron en la apertura del pais al exterior, el
desarrollo de la economia y el levantamiento de sanciones y vetos por parte
de la ONU. Se cred el Ministerio de Informacion y Turismo y se comenzaron
a realizar los primeros planes vy leyes para regular la actividad turistica. En la
década de los 60, el famoso boom vivida su auge apoyado por una fuerte
promocion del segmento de sol y playa desde la administracion y la creacion
de infraestructuras, equipamientos y servicios adaptados a estos turistas. Las
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Costa Mediterranea vivirla un espectacular desarrollo que se traduciria en la
masificacion urbanistica de los destinos vy la destruccion del paisaje a favor de
una prosperidad econdmica efimera y la incursion del pais entre uno de los
destinos turisticos mas importantes del momento a nivel internacional.

Bien conocido el tiron del turismo de sol y playa y a fin de completar la oferta
de estos destinos y atraer a los “hombres de negocios”, se comenzo la cons-
fruccion de palacios de congresos en diversos destinos mediterraneos y el
desarrollo de la red de Paradores de Turismo. Asi, se en 1967 se inauguro el
primer palacio de congresos de Espana en la localidad de Torremolinos (Méla-
ga), centro que seria escenario de eventos tan variados como certamenes de
musica, exposiciones culturales, ferias comerciales, congresos internacionales,
festivales de cine y celebraciones de actos institucionales de diversa indole.

vl

VERANEO EN LAS

EXVANTE

FUBLICACIOMES DI LA DIRECCION GENERAL JEL TURISAOD

Cartel de promocion del veraneo en las playas de Levante de la Direccion General de Turismo.
Afio 1941,
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En los anos 80, el turismo de sol y playa comienza a dar sintomas de madurez
y se apuesta por otras modalidades turisticas con unos valores renovados en
términos de ecologia, interés por la cultura y el bienestar personal, que darfan
lugar al desarrollo de segmentos como el de turismo rural y de naturaleza, el
cultural o el de salud. En cuanto al segmento de reuniones, se crea la Spain
Convention Bureau en 1982, érgano encargado de la promocion de los des-
tinos espafnoles de negocios. En esta década se crea también el Instituto de
Turismo de Espafia, TURESPANA, encargado de la promocion del destino
Espana a nivel internacional y de crear valor para su sector turistico, contem-
plando el turismo de negocios como uno de los segmentos preferentes.

Situacion y tendencias. El turismo de reuniones como producto especiali-
zado del turismo urbano

Aungue en el apartado anterior se ha visto el largo recorrido que el turismo
de negocios presenta, en la actualidad no existe ain una unificacion, ordena-
cion y planificacion del sector a nivel estatal en Espana. Con el traspaso de
las competencias en materia de turismo a las comunidades autonomas, esta
situacion se vio agravada dado que las regiones no tenian (ni aun tienen) una
base unificadora que les sirva de guia y de cimientos para asentar sus planes
de desarrollo del sector de negocios. A esto debemos anadir la descoordina-
cion existente entre los diferentes actores gque inciden en el sector. Derivada
de esta circunstancia, este sector se encuentra en la actualidad en una etapa
de crecimiento y desarrollo a fin de posicionarse como uno de los segmentos
preferentes dentro de la actividad turistica de Espana.

Una muestra de esta heterogeneidad conceptual es el gran nimero de térmi-
NOs gque se vienen utilizando indistintamente para referirse a este sector, como
turismo de negocios, turismo de reuniones, segmento MICE (Meetings, Incen-
tives, Congresses and Exhibitions), turismo profesional o turismo de eventos.

Afortunadamente, en los Ultimos afos se han creado en Espana diferentes
asociaciones profesionales que estan uniendo sus fuerzas a fin de conseguir
una ordenacion y gestion del turismo de reuniones en nuestro pais que favo-
rezca la consolidacion de la actividad a nivel internacional. Recientemente se
ha creado el Foro de la Industria Espanola de Reuniones y Eventos formada
por las asociaciones profesionales de turismo de negocios en nuestro pais:

—  OPC Espafia www.opcspain.org

— AFE: Asociacion de Ferias Espafnolas www.afe.es
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— APCE: Asociacion de Palacios de Congresos de Espafa www.palacios-
coNngresos-es.com

—  DMC Spain Destination Management Company www.spaindmcs.com
- MPI: Meeting Professionals International www.mpiweb.org

- ICCA: Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones www.ic-
caworld.com

—  SITE Spain www.sitespain.org

Este lobby trabaja principalmente por conseguir un sector de turismo de reu-
niones competitivo a través de la creacion de una estructura que adne los
esfuerzos de todos los agentes implicados y conocer la realidad del sector
mediante estudios de situacion y propuestas, planes conjuntos de promocion
y gestion, la lucha contra la competencia desleal y una mayor profesionaliza-
cion del sector a través de planes de formacion especificos homologados.

Consulta el anexo de este libro para saber mas sobre la estructura, objetivos y
mision del Foro de la Industria Espanola de Reuniones y Eventos.

Adentrandonos por fin en el sector de turismo de reuniones, es importante sa-
ber que esta tipologia presenta dos segmentos bien diferenciados atendiendo
a: (1) ndmero de viajeros que se desplazan vy (2) los motivos de eleccion del
destino:

— Turismo de Reuniones de Negocios individual: se trata de un profe-
sional que realiza viajes de manera individual con bastante frecuencia a
lo largo del afo. Sus vigjes tiene como objetivo mantener reuniones con
clientes actuales y potenciales o la visita a otras sucursales de la empre-
sa. El destino de sus viajes esta condicionado por la localizacion de sus
mercados de interés o los centros de trabajo de su empresa.

— Turismo de Reuniones de Negocios grupal: contempla los viajes que
realizan grupos de profesionales (de la misma o diferente empresa) a un
evento gue tiene lugar en un destino turistico designado por un tercero
(organizador del evento) basandose en diferentes variables como las in-
fraestructuras, equipamientos y servicios para los negocios que presenta.
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