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Podemos distinguir los siguientes tipos de instalaciones para el cobro y pago:

J

J

Caja registradora:

La caja registradora es una especie de sumadora e impresora que dispone de
un cajon subdividido en partes, en las que se colocan las monedas y billetes
clasificados. El cajon para el dinero solo se abre tras una venta, a no ser que
se utilice una llave especial. Al mismo tiempo, la apertura del cajéon emite un
sonido de aviso. Estas caracteristicas son esenciales para controlar la caja y
evitar los hurtos.

Terminales de punto de venta:

Su funcidn principal es la gestion comercial en el punto de venta, de tal modo
que por medio de un programa informatico instalado en el equipo se pueden
realizar todo tipo de operaciones relativas a la venta. Su funcionamiento es
sencillo ya que por medio del programa informatico que tiene instalado, se
puede visualizar en la pantalla los articulos que estan disponibles.

Sistemas on line:

Los sistemas de cobro on line son los que realizan la transaccion sin necesidad
de contacto personal de ningun tipo. Los mas frecuentes son las tarjetas de
crédito y los cheques electronicos.



O Sistemas off line:
Los principales sistemas off line de cobro son:

Contra reembolso.

Giro postal o telegrafico.
Depdsito a cuenta corriente.
Westers Union.

Ikobo.

Cheque tradicional.

no o000 0N

Pagos telefdnicos.

O Datafono:

Se trata de un servicio que permite el pago con tarjeta de crédito o débito a
través del movil o el TPV. Cuando el TPV lee la tarjeta magnética realiza una
llamada a un numero correspondiente a ese servicio; cuando se ha establecido
la llamada, el terminal marca el numero del servidor del banco y transmite
los datos de la tarjeta necesarios para la transaccion, recibiendo después la
confirmacion de la operacion que se ha llevado a cabo.

O Terminales pesadas:

Son las que se encuentran en una ubicacion fija dentro del comercio. Pueden
tener asociadas otras maquinas como visor de pantalla, cajon de monedas,
impresora de tickets, etc.

Las primeras cajas registradoras eran enteramente mecanicas y no disponian
de recibos, cosa que ha cambiando con el paso de los afios al implementarse la
facturacion obligatoria de las ventas que se completa con el registro y entrega de
un ticket o factura. Las cajas registradoras pueden encontrarse en muchos tipos
de tiendas y establecimientos y suele situarse sobre un mostrador. Por la parte
del vendedor presenta una serie de teclas para registrar las diferentes operaciones
que se han de realizar. Veremos mas caracteristicas de las cajas registradoras en el
punto1.2.1.



Los TPV presentan una serie de ventajas entre las que se encuentra el poder realizar
estadisticas de compras, ventas, etc. Facilitalas operaciones contablesy financieras
que se necesitan para la gestion comercial del establecimiento. Ademas, casitodos
ellos disponen de la posibilidad de cobro con tarjeta de crédito.

Como hemos visto anteriormente, los sistemas de cobro on line mas frecuentes
son a través de la tarjeta de crédito y de los cheques electronicos. Veamos algunas
caracteristicas de ellos:

O Tarjeta de crédito:
Existen dos formas de cobrar por internet con la tarjeta de crédito:

G Directa: se coloca una plataforma segura de pago (Gateway) que per-
mite verificar y debitar de |a tarjeta de crédito del comprador, un de-
terminado importa, todo ello de forma segura. Este tipo de plataforma
suelen ser costosas y ademas conllevan gastos de mantenimiento.

G Indirecta: se trata de la contratacion de un servicio de mddulos de cobros on
line en el que la empresa que dé el servicio, actue como cobrador por cuenta
y le transfiere a una caja de ahorro, cuenta corriente o cheque, la cobranza
realizada, descontando una comision por el servicio. Este tipo de sistema es
muy utilizado por empresas. Algunos de los mas conocidos son:

Paypal.

Google checkout.
La caixa.
Moneybookers.
Clickbanck.
Dineromail.

00000

O Cheques electronicos:

Se trata de la transaccion de los cheques tradicionales al ciberespacio. Deben
ir acompafados de la firma electronica. El consumidor enviara una orden



de pago al vendedor que la presentara al banco emisor para autentificarla
y cobrarla. Suelen utilizarse para pagos de grandes cantidades. Son muy
utilizados en Estados Unidos.

Contra reembolso:

Elcliente pagacuandorecibe el pedido. Esimportante que el cliente especifique
la direccion a la que quiere que se le envie para evitar problemas con el envio.

Giro postal o telegrafico:

Se trata de los giros de dinero al comerciante. Es muy utilizado por los sitios
webs cuando comienzan sus actividades.

Depdsito a cuenta corriente:

Se trata de otra forma sencilla para comenzar a cobrar por internet. Se acon-
seja que solo se realicen transacciones dentro del pais ya que hacerlas fuera
pueden resultar muy costosas.

Westers Union:
Se trata de una empresa que ha implementado un sistema denominado Quick

Pay, que acredita directamente en la cuenta corriente del comerciante el pago
que ha efectuado el cliente en cualquier sucursal Westers Union.
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